
MINUTA  
PROYECTO DE CIRCULAR QUE MODIFICA EL ANEXO N°4 "MANUAL DEL 

MÉTODO CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS 21"  
 

A través del proyecto de Circular se actualiza el Anexo N°4 "Manual del Método 
Cuestionario SUSESO/ISTAS 21", incorporando un nuevo Capítulo 8 denominado 
“Intervenciones en riesgo psicosocial laboral en el lugar de trabajo”.  

El objetivo de este capítulo es entregar orientaciones generales para que las 
organizaciones puedan diseñar e implementar medidas de control o mitigación 
destinadas al origen del riesgo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluación 
de los factores de riesgo psicosocial.  

En el nuevo texto, se incorpora una matriz de intervenciones con ejemplos de medidas 
para cada una de las subdimensiones del cuestionario SUSESO/ISTAS21, las cuales 
fueron diseñadas a partir de la revisión bibliográfica, de las experiencias recopiladas 
en distintas entidades empleadores y de las prescripciones entregadas por los 
organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744.  

	


