FICHA DE FISCALIZACION Cédigo de la fiscalizacié

DEL SEGURO DE LA LEY DEL ACCIDENTES DEL TRABAJO 38-2023/IFE35
Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Fecha de publicacién del informe de fiscalizacién:

INTENDENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 05 de febrero de 2024

Nombre de la
fiscalizacion:

Fiscalizacion a la pertinencia de las medidas prescritas por los O i ini jores a las empi b

Entidad fiscalizada: |Asociacién Chilena de Seguridad - Mutual de Seguridad de la CCHC - Instituto de Seguridad del Trabajo - Instituto de Seguridad Laboral

|Fecha de ejecucion de la fiscalizacion: |octubre 2023 |

Desc n de la Fiscalizacién

Verificar que las medidas prescritas por los Organismos Administradores en el caso de las enfermedades profesionales, permitan controlar el
Objetivo de la fiscalizacion: riesgo del agente que dio origen a la enfermedad profesional y en el caso de accidentes graves que las medidas prescritas permitan evitar la
ocurrencia de un accidente de similares caracteristicas.

La fiscalizacion consistio en la revision de las medidas prescritas por los 4 Organismos Administradores de la Ley N° 16.744, frente a la calificacion
de una enfermedad profesional (excluye enfermedades salud mental y Covid-19) y ante la ocurrencia de accidentes graves criterio SUSESO,
(excluye caida de altura de mds de 1,8 metros). El periodo revisado fue entre el 1 de julio de 2022 al 31 de marzo de 2023, de acuerdo a la
informacion disponible en los sistemas informaticos de la Superintendencia.

Alcance de la fiscalizacién:

De la informacién enviada a SISESAT por los Organismos Administradores, se solicitd: ndmina de las prescripciones realizadas por las
calificaciones de enfermedades profesionales, y némina con los documentos de prescripciones y verificaciones de accidentes graves.
-Se selecciond 6 casos de prescripciones por calificacion de enfermedades profesionales, calificadas con RECA tipo 3 ( Enfermedad profesional) y 5
(Enfermedad laboral sin incapacidad temporal ni permanente), y 6 casos de accidentes graves criterio SUSESO: Maniobras de rescate y
Metodologia: Amputacion Traumdtica.

-Se analizaron las medidas prescritas por los OA.

-Se revis6 la matriz de riesgos asociada a la materia de cada OA.

-Se emitié un informe con el resultado del andlisis por cada organismo administrador.

-Se enviaron oficios a los organismos administradores para representar los hallazgos.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcién de los hallazgos detectados en la fiscalizacién y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta
Superintendencia, cuando corresponda)

Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)

Hallazgo N21

Descripcion del hallazgo:

prescritas frente a la calificacién de 6 casos de enfermedad profesional.
En 3 casos en que se prescribieron medidas asociadas a enfermedades profesionales por trastornos musculs |éticos de extremi superior, se constato que eran las mismas medidas, lo que permite concluir|
que las medidas son de tipo estandar, no son especificas, no se adaptan a cada caso, y tampoco considera la situacion particular de la entidad empleadora y agente del riesgo detectado (postura- fuerza y/o
repetitividad), que dio origen a cada una de las enfermedades profesionales.

En 1 de los casos, dos de las medidas prescritas, son practicamente iguales. Por otro lado, prescribe la siguiente medida "Siempre que sea posible, se debe sustituir el o los agentes irritantes o alergénicos por
materiales menos dafinos, para reducir la incidencia de dermatitis de contacto alérgica o irritativa de origen ional". No indi o al | qué producto podria utilizar para sustituir el agente irritante o
alérgeno, y en el documento "Prescripcion de medidas post calificacion enfermedad profesional” indica como agente de riesgo "Dermatitis”, por lo tanto, las medidas no son claras y especificas dirigidas a controlar
el agente de riesgo que dio origen a la enfermedad.

En otro caso , entre las medidas prescritas a la entidad empleadora indica "Planificar la implementacién del Protocolo PREXOR, definiendo hitos, responsables y plazos, con el propdsito de controlar el agente de
riesgo de ruido. Ademas, prescribe "Utilizar proteccion auditiva de forma correcta segun las indicaciones del fabricante y durante todo el tiempo de exposicién. El modelo de la proteccién auditiva utilizada debe
contar con certificacion reconocida por la autoridad sanitaria (Instituto de Salud Publica de Chile ISP)". Al respecto, y teniendo en consideracién que la implementacién del protocolo PREXOR requiere de tiempo,

Acciones a desarrollar por la Entidad:

La Asociacion Chilena de Seguridad, compromete en el Plan de Trabajo enviado a esta Superintendencia, que ejecutard mejoras al proceso actual de prescripcién, con el objetivo de que lo entregado responda a las
necesidades especificas del paciente y del caso. Para esto, se revisara el formato donde se almacenan las medidas de prescripcion para su adaptacion posterior, de acuerdo a las necesidades especificas del
adherente y paciente, donde un equipo técnico capacitado, pueda apoyar en la determinacion de medidas que resuenen con el o los factores de riesgo presentes, diagndstico, elementos encontrados en el estudio
de puesto de trabajo, entre otros elementos, esenciales para prescribir; entregando, tras la intervencion del experto en prevencion, del informe de medidas a la empresa, tal como se solicita y en tiempos
optimizados.




Hallazgo N22

Descripcion del hallazgo:

De los 6 casos , en 5 de ellos la prescripcién de medidas fue realizada por sobre los plazos establecidos en la normativa vigente, que es de 15 dias habiles contado desde la fecha de la calificacion. Dado lo anterior,
de acuerdo a lo reportado a los Sistemas informaticos de esta Superintendencia, la Asociacién Chilena de Seguridad, incumple lo sefialado en el parrafo sexto, del nimero 8. Readecuacién de las condiciones de
trabajo y/o cambio de puesto de trabajo, de la letra A. Protocolo General, del Titulo Ill. Calificacién de enfermedades profesionales, del Libro Ill. Denuncia, Calificacion y Evaluacién de Incapacidades Permanentes,
del Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.744.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

La Asociacion Chilena de Seguridad, esta trabajando en el levantamiento de recursos y establecimiento de plazos para instalar avances tecnolégicos, orientados a mejorar el flujo del proceso de prescripcién de
medidas ante la calificacion de una enfermedad profesional, abordando la calidad de la prescripcion y los plazos de gestién, por lo que el compromiso correctivo esta incluido en ese hito.

Hallazgo N23

Descripcién del hallazgo:

Solo en 1 de los 6 casos se remitié el documento de verificacion de las medidas al Sistema SISESAT, por lo tanto, incumple con lo indicado en el parrafo segundo del N° 2, del Capitulo VIII. Prescripcion de Medidas,
Verificacién de Medidas y Notificacion a la Autoridad para los casos de enfermedades profesionales (RECA tipo 3y 5), de la letra B. Médulo de accidentes y enfermedades profesionales, del Titulo I. Sistema Nacional
de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), del Libro IX. Sistemas de informacién. informes y reportes, del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

La Asociacién Chilena de Seguridad, esta trabajando en una solucion sistémica que permita reportar masivamente, ya que en la actualidad, y tras la revisién de los documentos pendientes a informar, se identificé
como oportunidad de mejora, optimizar las definiciones de seguridad de datos maestros y tecnologia que ejerce la plataforma actual, para evitar limitantes de usuarios y cantidad de documentos a reportar
diariamente.

Hallazgo N24

Descripcion del hallazgo:

Se reviso la visualizacion electrénica del documento "Resolucién de Calificacion del origen de los accidentes y enfermedades" (RECA), de los 6 casos enviados al sistema de SISESAT, en todas las RECA, en el campo
"Indicaciones para el trabajador y/o empleador", la Asociacién sefiala "Continuar su tratamiento en agencia ACHS de su regién", en un sola resolucién agrega cudl seria el agente que causé la enfermedad.
Adicionalmente, se revisaron las resoluciones de calificacion de los sistemas informaticos de esa Asociacién a los que tienen acceso profesionales médicos de esta Superintendencia, evidenciando que en la
Resolucién que se entregaria al empleador se indica la readecuacion o cambio de puesto de trabajo, por lo que se concluye que puede existir un error al enviar la informacién al Sistema SISESAT.

Se le instruye la revisién de la situacién planteada, y verificar que se dé cumplimiento en lo establecido en el N° 8. Readecuacién de las condiciones de trabajo y/o cambio de puesto de trabajo, de la letra A.
Protocolo General, del Titulo IlI. Calificacién de enfermedades profesionales, del Libro Ill. Denuncia, Calificacién Y Evaluacién De Incapacidades Permanentes, del Compendio de Normas del Seguro Social de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que se sefiala que "En caso que la enfermedad sea calificada como de origen laboral, en el campo "indicaciones" de la respectiva RECA, se deberd sefialar la

Acciones a desarrollar por la Entidad:

a) Reforzara con el Comité de Calificacion la completitud en RECA del riesgo identificado e indicaciones para el reintegro laboral.
b) Implementara una solucién sistémica que asegure la entrega de las indicaciones para el reintegro laboral a esa Superintendencia.

Hallazgo N25

Descripcién del hallazgo:

Medidas prescritas frente a la ocurrencia de 6 casos de accidentes graves criterio SUSESO.

En uno de los casos se constatd que la medida prescrita, era la misma medida correctiva que fue utilizada en otros casos de accidentes, aun cuando las circunstancias en las que ocurrieron eran diferentes. Situacién
que es grave, ya que, los trabajadores se mantienen expuestos a los factores de riesgos que generaron el accidente, al no implementar la empresa medidas que realmente estén dirigidas a eliminar las causas de un
hecho que ya se materializd, con el objeto de evitar su repeticion.

Se evidencian medidas que requieren de mayor especificidad, para que el empleador pueda implementarla de manera correcta. Asimismo, se prescriben multiples actividades en una sola medida, lo que resulta mas
complejo cuando se trata, como es en el caso revisado, de la implementacién de la Guia de MMC o en el caso de un protocolo, ya que, cada etapa tiene tiempos distintos de implementacion, dificultando llevar un
control de las actividades realizadas por la empresa en el plazo otorgado.

Medidas Insuficientes, debido a la falta de investigacion, y a la incorrecta aplicacion de la metodologia del drbol de causas. Se culpa al trabajador de la ocurrencia del accidente, hay hechos causales que no fueron
considerados, hechos causales que al no determinarse, no se prescriben medidas. Sin embargo, se prescriben medidas que dan cuenta de las deficientes condiciones de trabajo.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

Establecié un proceso de revisién y acompafiamiento de todos los informes de investigacién de accidentes Graves y Fatales , con el propésito de verificar y asegurar la correcta aplicacién de la metodologia del arbol
de causas. La revision es 100% técnica, la cual es acompafiada de una reunién de trabajo con el Experto a cargo de la investigacion, al cual se le entrega retroalimentacion del proceso, a fin de que aplique las
mejoras correspondientes previo a la generacion del informe final. La jefatura del Experto debe cerciorarse que la version final del informe cuente con las mejoras respecto a los hallazgos detectados, mediante una
validacion monitoreada a través de un repositorio dispuesto especialmente para este flujo. Adicionalmente, los informes revisados estan sujetos a un segundo proceso de revisién, mediante un QA (auditoria),
donde se verifica y cuantifica, por experto, la mejora de la calidad de sus informes respecto a la primera revision ejecutada.




Hallazgo N26

Descripcién del hallazgo:

En relacion a la gestién del riesgo operacional en materia de prescripcion de medidas ante la calificacion de enfermedades profesionales, no se pudo observar la identificacion de riesgos y establecimientos de
actividades control en esta materia, por lo que debera informar sobre la situacién planteada y remitir las matrices de riesgos y controles relacionadas a la materia indicada.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

Remite documento PDF “MRC Calificacion EP y Asesoria Higiene”, que aporta el desglose del contenido en las Matrices de Riesgos y Controles analizados e implementados dentro del proceso de calificacion de
enfermedad profesionales, junto a las gestiones preventivas respectivas, incluyendo la prescripcién de medidas. En este particular, se consideraran las observaciones resaltadas por esa Superintendencia, en el oficio
objeto de esta correspondencia, para ser incluidas dentro de los criterios de revisién que se apliquen durante las actualizaciones periddicas al proceso de identificacién de riesgos y controles que impactan
operacionalmente, la gestion preventiva.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.Ch.C.

Hallazgo N21

Descripcién del hallazgo:

Medidas prescritas frente a la calificacién de 6 casos de enfermedad profesional.

En uno de los casos, en el documento "Informe Prescripcion de Medidas Correctivas”, no se indica cudl es el agente de riesgo que causé la enfermedad; sélo en el "Cuadro Informativo" hace referencia a que la
enfermedad es "Dermatitis". Ademads, prescribe "evitar el contactante identificado de riesgo", no quedando claro cudl es el agente que dio origen a la enfermedad, por lo tanto, es dificil para el empleador evitar el
agente que caus6 dicha enfermedad, ni tampoco recomienda por cual podria ser reemplazado. Por lo tanto, las medidas prescritas no son especificas y no permiten a la entidad empleadora controlar el agente que
dio origen a la enfermedad profesional.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

a) Regularizar y ejecutar asistencia técnica complementaria para ajustar la prescripcién de medidas a la entidad empleadora en base a informacién entregada por el area de Salud.
b) Evaluar la factibilidad de disponer para los equipos Prevencién de Riesgos Profesionales mayor informacion especifica del agente/factor de riesgo que genera la enfermedad profesional, previo a efectuar la
prescripcion de medidas a las entidades empleadoras.

Hallazgo N22

Descripcién del hallazgo:

En 2 de los casos, algunas medidas son muy técnicas y poco claras, por ejemplo: "Reincorporar al trabajador a un puesto que tenga bajo nivel de exposicién musculoesquelético” o "Aplicar la polifuncionalidad
(rotacién de tareas) orientadas a ocupar patrones biomecénicos diferentes y que contribuyen a disminuir los tiempos de exposicion”. Al respecto, resulta complejo para el empleador implementar dichas medidas
sino cuenta con la asistencia de los especialistas en la materia que lo orienten en la reincorporacién del trabajador a un puesto de trabajo de menor exposicion. Por otra parte, es dificil que alguien que no es
experto identifique patrones biomecénicos diferentes de acuerdo a lo que le prescribe esa Mutual. En otro orden de cosas, se prescribe a la empresa "Evaluar con lista de Chequeo MINSAL el puesto de trabajo, a fin|
de verificar que la condicién de la tarea no presenta riesgo (verde)". Al respecto, la Mutual de Seguridad, debera remitir las verificaciones realizadas en las entidades empleadoras en la cual constaté que evalué el
nuevo puesto conforme a la Norma Técnica de Identificacion y Evaluacién de Factores de Riesgo Asociados a Trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (TMERT).

Acciones a desarrollar por la Entidad:

a) Regularizara y ejecutara verificacién de cumplimiento pendiente informe TMERT de fecha 02-03-2023 (nivel de riesgo Alto).
b) Reforzara internamente a los equipos de Prevencién de Riesgos Profesionales en el cumplimiento de plazos normativos del proceso Post Calificacion Enfermedades Profesionales.

Hallazgo N23

Descripcién del hallazgo:

En 1 de los casos, se prescriben medidas que hacen referencia a un "Informe nimero 2021 065 del 20 de mayo de 2021", en el que se contemplaria el puesto de trabajo que habria dado origen a la enfermedad
profesional; sin embargo, de acuerdo a los antecedentes de los sistemas informaticos de la Mutual de Seguridad, a los que tienen acceso profesionales médicos de esta Superintendencia, en el documento
"Formulario Homologacion GES", de fecha 31 de enero de 2023, sefiala que "No se cuenta con Informe de evaluacién cuantitativa de la empresa donde se incluya el GES evaluado", realizando la homologacién del
GES, considerando un informe de otra empresa, determinando asi la exposicion a ruido del trabajador. Sobre el particular, de acuerdo a los antecedentes revisados, no existe claridad de las medidas prescritas a la
empresa, si ya existia un Informe en el afio 2021 (mencionado en la prescripcion) y contenia medidas de control para el puesto de trabajo, surge la consulta si la empresa no las habria implementado. Dado lo
anterior, la Mutual de Seguridad, deberd aclarar la situacién y remitir el Infforme ndmero 2021 065 del 20 de mayo de 2021.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

a) Regularizara y ejecutara la verificacién de cumplimiento pendiente informe técnico de evaluacién cuantitativa de ruido 2021 065, emitido con fecha 20 de mayo de 2021.
b) Reforzara internamente a los equipos de Prevencién de Riesgos Profesionales en el cumplimiento de plazos normativos del proceso Post Calificacién Enfermedades Profesionales.

Hallazgo N24

Descripcion del hallazgo:

El documento "Informe Prescripcion de Medidas Correctivas”, que utiliza la Mutual de Seguridad para prescribir medidas frente a la calificacién de una enfermedad profesional, no indica claramente el agente o
riesgo que dio origen a la enfermedad; ademds, en 5 de los 6 casos revisados, no se registra la firma de quien toma conocimiento de las medidas prescritas en la entidad empleadora, sélo se indican los datos del
Representante Centro de Trabajo o Empresa a quien se notifica, no dejando evidencia que las medidas prescritas fueron recibidas por la empresa. Dado lo anterior, debera revisar el formato utilizado para la
prescripcion de medidas y verificar que se ajuste a lo indicado en el Formato de prescripcion, establecido en la normativa vigente.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

a) Incorporard en informe de prescripcién de medidas correctivas el agente/factor de riesgo por el cual se calific la enfermedad profesional.
b) Incorporard en los informes de prescripciéon de medidas con asistencia técnica presencial la firma del representante empresa.
c) Evaluard la factibilidad técnica de incorporar la firma del representante empresa en las asistencias técnicas remotas.




Hallazgo N25

Descripcién del hallazgo:

Medidas prescritas frente a la ocurrencia de 6 casos de accidentes graves criterio SUSESO.

En uno de los casos las medidas prescritas son insuficientes, toda vez que se centran en acciones de tipo administrativas, dejando fuera hechos causales relevantes que dieron origen al accidente.

En otro de los casos se constato la incorrecta aplicacion de la metodologia del drbol de causas. Las medidas correctivas no se desprende de los hechos causales determinados, ni tampoco se relacionan con la
descripcion de las circunstancias del accidente. Asimismo, dos de las medidas correctivas son las mismas que fueron prescritas como medidas inmediatas. Situacion que no corresponde, atendido los plazos de
implementacion y el objetivo de las mismas.

En un tercer caso, se constaté una inadecuada aplicacion de la metodologia del arbol de causas. Relato ir o, por faltade r ilacion de jentes. Muchas de las medidas prescritas por el investigador,
estan contenidas en el Acta de la Seremi de Salud. Sin embargo, no se prescribe acerca de la falta de coordinacion entre empresas sobre los procedimientos de trabajo seguro.

Asimismo, se prescriben multiples actividades en una sola medida, lo que resulta mas complejo para que el empleador cumpla con los plazos otorgados, como también para la verificacion de la implementacion de
las medidas que debe realizar ese Organismo Administrador.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

a) Enviara comunicado a los Profesionales y Jefaturas Prevencion de Riesgos Profesionales, detallando las brechas encontradas, con el objetivo de reforzar los aspectos claves a considerar en la revision de los
informes.

b) La nueva plataforma que permite el desarrollo de los respectivos documentos electrénicos del proceso RALF, incorpora la revision y envio de dichos documentos por parte de la jefatura a través del sistema.
c) Realizard reunion remota con alcance nacional para reforzar y aclarar dudas a los profesionales en relacién a la metodologia del rbol de causas.

Hallazgo N26

Descripcion del hallazgo:

En relacion a la gestion del riesgo operacional en materia de prescripcion de medidas ante la calificacion de enfermedades profesionales, no se pudo observar la identificacion de riesgos y establecimientos de
actividades control en esta materia, por lo que deberd informar sobre la situacion planteada y remitir las matrices de riesgos y controles relacionadas a la materia indicada.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

Mutual de Seguridad indica que realizé una mejora al proceso Gestion de Prevencion, con el fin de reducir los riesgos asociados al incumplimiento normativo y las prescripciones de medidas erréneas. Adjunta la
dltima versién de la matriz de Riesgo Operacional que fue revisada con fecha 30/06/2023, en donde se identifican los riesgos asociados al incumplimiento de las instrucciones establecidas en el compendio de
norma, asi como a la prescripcion de medidas. En la matriz se reflejan las causas que pudieran originar la materializacidn de estos riesgos y los controles orientados a mitigar el riesgo hasta un nivel tolerable por la
Organizacion.

ENTIDAD Instituto de Seguridad del Trabajo (IST)

Hallazgo N21

Descripcién del hallazgo:

Medidas prescritas frente a la calificacién de 6 casos de enfermedad profesional

En el periodo revisado el Instituto de Seguridad del Trabajo, ha enviado parcialmente los documentos electrénicos por prescripcion de medidas por las enfermedades profesionales calificadas, habiendo enviado sélo|
56 documentos electrénicos en el Sistema SISESAT, en circunstancias que al mes de septiembre de 2023 ha calificado 946 enfermedades profesionales, incumpliendo la normativa vigente que sefiala que el plazo
para la remision del documento electrdnico de la prescripcion de medidas al SISESAT, sera de 10 dias corridos, contado desde la fecha de la prescripcién de las medidas a la entidad empleadora: lo anterior, de
acuerdo al parrafo segundo del N° 1, del Capitulo VIII. Prescripcién de Medidas, Verificacién de Medidas y Notificacion a la Autoridad para los casos de enfermedades profesionales (RECA tipo 3y 5), de la letra B.
Médulo de accidentes y enfermedades profesionales, del TITULO 1. Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), del Libro IX. Sistemas De Informacién. Informes y Reportes.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

El IST sefiala que luego de una revision de las RECA 3y 5 emitidas entre enero y septiembre de 2023, constataron que 220 casos corresponden a casos de enfermedad profesional. La diferencia frente al nimero de
946 sefialado por la Superintendencia, corresponden a casos de COVID-19, la mayoria regularizaciones producto del retraso de la emision de planillas de casos MINSAL reconocidos por la autoridad sanitaria. Aun
asi, existen diferencias en los nimeros que podrian deberse a errores en la transcripcion de datos, a situaciones puntuales con respecto a las empresas (cierre de procesos o dreas que hacen inviable la entrega de
prescripciones, término de adhesion a IST), entre otras causas.

Hallazgo N22

Descripcién del hallazgo:

Medidas prescritas frente a la ocurrencia de 6 casos de accidentes graves criterio SUSESO.

En los 6 casos , no clasifica las causas de acuerdo a lo establecido en el documento "Matriz de factores de causas de accidentes del trabajo" contenido en el apéndice F, del Anexo N°19 "Documentos electrénicos",
de la Letra H, Titulo | del Libro IX, inct li las instr blecidas en el numeral ii) letra d) e-Doc 144 RALF-causas, numeral 3. Documentos electronicos que conforman el médulo RALF. Letra C. Médulo
de Registro de Accidentes Laborales Fatales (RALF). Titulo | Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), del Libro IX. Sistemas de Informacion. Informes y Reportes del Compendio
de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

a) Realizara un desarrollo en el sistema RALF de SISESAT, para colocar texto libre asociado a los codigos de la Matriz de factores de causas de accidentes del trabajo
b) Realizara la difusion de la presente falta a las gerencias zonales, para abordar la importancia de clasificar correctamente los factores de causas.




Hallazgo N23

Descripcion del hallazgo:

Prescripciones realizadas a partir de investigaciones de accidente con debilidades en su grado de especificidad, falta de documentos complementarios considerados en investigacion de accidentes en sistema RALF
de SISESAT.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

a) Difundird a las jefaturas de prevencién respecto de resultados de fiscalizacion con el fin de promover instancias de control.
b) Re-instruird los procedimientos relativos a investigacién de accidentes via e-learning.

ENTIDAD Instituto de Seguridad Laboral (ISL)

Hallazgo N21

Descripcion del hallazgo:

Medidas prescritas frente a la calificacién de 6 casos de enfermedad profesional

En el periodo revisado, ha enviado parcialmente los documentos electrénicos por prescripcion de medidas por las enfer profesionales calificadas, habiendo enviado sélo 5 documentos electrénicos al
Sistema SISESAT, en circunstancias que al mes de septiembre de 2023 ha calificado 2.224 enfermedades profesionales, incumpliendo la normativa vigente, que instruye que el plazo para la remisién del documento
electrénico de la prescripcion de medidas al Sistema SISESAT, serd de 10 dias corridos, contado desde la fecha de la prescripcion de las medidas a la entidad empleadora; lo anterior, de acuerdo al parrafo segundo
del N° 1, del Capitulo VIII. Prescripcién de Medidas, Verificacion de Medidas y Notificacién a la Autoridad para los casos de enfermedades profesionales (RECA tipo 3y 5), de la letra B. Médulo de accidentes y
enfermedades profesionales, del TITULO I. Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), del Libro IX. Sistemas De Informacién. Informes y Reportes.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

Actualizard el envio a SISESAT de las prescripciones que no fueron enviadas por falta de plataforma.

Hallazgo N22

Descripcién del hallazgo:

Medidas prescritas frente a la ocurrencia de 6 casos de accidentes graves criterio SUSESO.
En dos de los 6 casos se constaté que las medidas son Insuficientes, debido a la falta de investigacion y a la inadecuada aplicacién de la metodologia del arbol de causas. Se prescriben medidas respecto de la glosa
de la causa, no del hecho causal. Se clasifican incorrectamente el tipo de medidas, denominando como ingenieriles a aquellas que son administrativas.

En otro caso revisado, se constaté la inadecuada aplicacién de la metodologia del arbol de causas. No se determinan correctamente los hechos causales. Se prescriben medidas sobre causas que no corresponden a
los hechos causales informados, y tampoco se desprenden del relato. Asimismo, las medidas se formulan incorrectamente. En efecto, se utiliza el vocablo "Evidenciar", al prescribir medidas, dicha situacién no
corresponde, ya que de la forma en que se presenta la prescripcién se podria entender que es un medio de verificacion. Por otra parte, se prescriben medidas inmediatas, que posterior a la investigacion se
prescriben como medidas correctivas, teniendo plazos diferentes de implementacion y objetivos distintos.

Se constatd que, en 2 de los 6 casos revisados, que fueron notificados como accidentes del trabajo grave y se aplicaron maniobras de rescate, ambos trabajadores fallecieron posteriormente producto de las lesiones|
que sufrieron y ese Instituto no reenvio el E-Doc 141 al médulo RALF de SISESAT, para que fueran considerados como accidentes fatales. Atendido lo anterior, ese Instituto incumplié las instrucciones establecidas en|
el parrafo cuarto de la letra a) E-Doc 141 RALF-Accidente, del numeral 3. Documentos electrénicos que conforman el médulo RALF. Letra C. Médulo de Registro de Accidentes Laborales Fatales (RALF). Titulo |
Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), del Libro IX. Sistemas de Informacién. Informes y Reportes del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

Acciones a desarrollar por la Entidad:

a) Realizara la reinvestigacion de los casos objeto de la fiscalizacién, en el cual se revisaran nuevamente las declaraciones.

b) Represcribirdn medidas correctivas en funcién de la nueva investigacién, ademds de reforzar instruccion para seleccién pertinente de los cédigos respecto de las causas que ocasionaron el accidente, y reforzar
metodologia de andlisis para distinguir las medidas: Administrativas, Ingenieriles o EPP.

c) Remitiran las Verificaciones de las Prescripcién de Medidas Correctivas.

d) Remitiran los documentos electrénicos al sistema RALF.

e) Efectuara Capacitacion en la Etapa del Método: Recoleccién de la informacién.

f) Reingresard el documento electrénico RALF-Accidente, en aquellos casos de los accidentes que ingresaron como accidentes graves y luego fueron accidentes fatales. En funcién de lo anterior, se efectuarédn
modificaciones y correcciones en los documentos electrénicos correspondientes.




