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CIRCULAR N° 2328

SANTIAGO, 19 SET. 2006

MODIFICAY COMPLEMENTA CIRCULAR N°2.052, DE
2003, SOBRE REGIMEN DE PRESTACIONES DE
CREDITO SOCIAL ADMINISTRADO POR LAS CAJAS
DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR



La Superintendencia de Seauridad Social en uso de las atribuciones que le confiere su Ley
Orgnica y la Ley N° 18.833, imparte las siguientes instrucciones a las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar, en adelante C.C.AF., las que tienen por finalidad
modificar y complementar, en los aspectos que se indican, lo instruido en su Circular
N°2.052, de 2003, relacionada con el Régimen de Prestaciones de Crédito Social.

En el Titulo I de la Circular N°2.052, se introducen las siguientes modificaciones:

1.-

En el nimero 3. “FINANCIAMIENTO DEL REGIMEN DE CREDITO SOCIAL”,
reemplazase el parrafo cuarto por el siguiente:

“Ademas, pueden ser fuentes de financiamiento de los créditos sociales los recursos
provenientes de la securitizacién de pagaré de crédito social y de la emisién de bonos
corporativos, operaciones que deberdn comunicarse a esta Superintendencia dentro de
los 10 dias siguientes a la fecha de haberse adoptado el respectivo Acuerdo de
Directorio, remitiendo ademas todos los antecedentes técmcos, econdmicos y de
viabilidad que se tuvieron en cuenta para dicha decisién.”.

En el mimero 4.1.1 “Afiliado trabajador”, agrégase el siguiente parrafo segundo:

“Los trabajadores afiliados también podran solicitar créditos sociales en su calidad de
microempresarios o con €l objeto de financiar las actividades micro-empresariales que
desarrollen o pretendan iniciar sus respectivos conyuges o hijos, debidamente
acreditados frente a la C.C.A'F. como causantes de asignacién familiar. Los préstamos
que se otorguen para proyectos de microempresarios seran aquellos que se financien con
los recursos que la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO) ponga a
disposicion de la C.C.A.F..”.

En el nimero 4.1.2 “Afiliado pensionado®, agrégase el siguiente parrafo cuarto:

“Los pensionados afiliados a una C.C.A.F. también podran solicitar créditos sociales en
su calidad de microempresarios o con el objeto de financiar las actividades micro-
empresariales que desarrollen o pretendan 1niciar sus respectivos coényuges o hijos,
debidamente acreditados frente a la C.C A.F. como causantes de asignacion familiar.
Los préstamos que se otorguen para proyectos de microempresarios seran aquellos que
se financien con los recursos que la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO)
ponga a disposicién de la C.C.AF..”.

Reemplazanse los nimeros 4.2.1.1 “Afiliado trabajador” y 4.2.1.2 “Afiliado
o ado™ o
, por los

P =4

“4.2.1.1 Afiliado trabajador

Para tener derecho a obtener préstamos det Régimen de Crédito Social, las CC.AF.
podran o no establecer periodos minimos de afiliacion a la Caja y/o de permanencia en la
empresa, lo que debera quedar expresamente sefialado en los respectivos Reglamentos
Particulares de este Régimen de cada Caja.

4.2.1.2 Afiliado pensionado

Conforme a lo establecido en la Ley N° 19.539, que mcorpord a los pensionados lal
Sistema C.C.A.F., no procede exigir un periodo de afiliacién previa para la concesidn
del crédito social.”.

En el némero 6.1 “Formalidades minimas™, modificase lo siguiente:

i) Incorpérase la letra b) que se indica a continuacion, pasando la actual letra b) ¥
sigwmentes a ser letra ¢} y siguientes:



“b)  Calidad del solici bajador o pensionado:”™.

ii)  Incorpérase la letra k) que se indica a continuacién, entre las actuales letras i) y j),
las cuales pasan a ser j) y 1)

“k)  Ingreso neto mensual (ingresos totales menos egresos totales) generado por

el proy p por el trabajador o p do que realiza o que
financiara actividades de microempresario;”.

ii1) Reempléazase la actual letra j), que pasa a ser letra 1), por la siguiente:
“l)  Opcion del afiliado respecto de la forma de recibir el monto del crédito
social (directa o depdsito en cuenta bancaria u otra) e individualizacion de
1a cuenta en caso de deposito;”.

Reemplazase la letra b) del mimero 6.2.1 “Afiliado trabajador”, por la si

b) “Liquidaci de i del solici y avales del mes anterior a la fecha
de la solicitud del crédito social donde conste la remuneracidn liquida, firmadas por
el leador o su rep y cualquier otro d que la Caja estime

necesario. En todo caso, si la C.C.AF. puede obtener la remuneracion liquida desde

sus bases de datos, no serd necesaria 1a pr ion de dichas liquidaciones.”.

Reemplézase la letra a) del nimero 6.2.2 “Afiliado pensionado”, por la si

a) “Liquidacion de pensién del mes anterior a la fecha de la solicitud del crédito social
donde conste la pension liquida, y”

En el nimero 6.2 “D que deben se a la d”, agrégase el

mimero 6.2.3 siguiente:

6.2.3 “Afiliado que solicita crédito para microempresario:

a) Copia del proyecto o iniciativa a desarrollar y demis antecedentes
establecidos por cada C.C.AF..

b) Liquidacion de remuneracion o pensién del solici seglin corresp:
sefialadas en los numeros 6.2.1 y 6.2.2 anteriores.

¢) Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados del trabajador o
pensionado afiliado que solicita el crédito para financiar una actividad de
microempresario.”.

En el néimero 6.3 “Seguros”, agréganse los siguientes parrafos tercero, cuarto y quinto:

“Cualquier seguro adicional (vida, cesantia, salud, etc.) que la C.C.A.F. pueda ofrecer a
sus afiliados en el marco del régi dep i di les, producto de conventos
suscritos con distintas compaiiias de seguros o corredores de seguros, los cuales pueden
ser financiados a través de un crédito social, no estan vinculados ni a la tramutacion ni a
la concesion del crédito social. Por ello, la solicitud y contrato de cobertura de estos
seguros adicionales que los afiliados suscriban deben corresponder a un formato y color
distintos a la solicitud de crédito social, debidamente 1dentificado como voluntario.

Cabe sefialar que en caso que la C.C.A.F. decida no establecer un autoseguro con cargo
su patrimonio para asegurar los créditos sociales, deberd contratar un seguro de
desgravamen con una compafiia de seguros o con un corredor de seguros, mediante un
proceso de licitacién pblica, que comprenda todos los créditos sociales, ya sea
otorgados a trabajadores como a pensionados.




La C C.AF. solo puede actuar como contratante de una péliza de seguro colectivo dando
estricto pl > a las instrucci que sobre la materia haya impartido la
Supenntendencia de Valores y Seguros, en especial en la Circular N° 1.457, de 1999, o

la que la complemente o sustituya.”.

En el nimero 8. “NORMAS MINIMAS OBLIGATORIAS DE RESGUARDO QUE
DEBEN ADOPTAR LAS C.C.A.F. PARA LA CONCESION DEL CREDITO
SOCIAL”, modificase lo siguiente:

i} Agrégase en la letra f) el siguiente parrafo, después del punto:

“En este caso la C.C.AF. debera exigir al pensionado la presentacién de la dltima
liquidacion de pago de la pensién.”.

1)  Eliminanse las actuales letras h) y n), pasando las actuales letras 1) y siguientes a
ser h) y siguientes y las letras 0) y i a ser m) y sigui

En el numero 9. “EVALUACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA DEL
SOLICITANTE”, reemplazanse los parrafos primero y segundo por los siguientes,
pasando el actual parrafo tercero a ser cuarto:

“Para determinar la capacidad de endeudami del solici debera aplicarse sobre
el monto liquido de las remuneraciones o pensi el pc je maximo I de
descuento que se¢ indica en el nimero 10 de este Titulo.

Deber4 entenderse por remuneracion o pensién liquida, el monto de la remuneracion o
pensién bruta mensual deducidas sélo las sumas correspondi a las cotizaci
previsionales y al impuesto de segunda categoria.

Tratandose de créditos otorgados para financiar actividades microempresariales, la

pacidad de endeudamiento de! afiliado, se determinari considerando ademés del
monto liquido de las remuneraciones o pensiones, segun corresponda, el ingreso neto
generado por el proyecto.”.

Reemplazase el nimero 10.2 “Monto méximo de la cuota mensual de descuento por
concepto de crédito social™, por el siguiente:

“10.2 Monto maximo de la cuota mensual de descuento por concepto de crédito
social

La cuota mensual del o los créditos otorgados por una C.C.A F. no podré exceder
del 25% de la remuneracién liquida mensual o pension liquida mensual de los
trabajadores o pensionados, respectivamente, definidas en el punto 9 precedente.

El porcentaje méximo del 25% antes sefialado, deberd aplicarse en relacion con
el Sistema C.C.A.F., esto es, al conceder un crédito social cada Caja debera
verificar el porcentaje de la remuneracién o pension que el afiliado ya tiene
comprometido para descuentos por este concepto, de modo que si otorga un
nuevo crédito social, éste més €l o los anteriores no excedan el referido tope
maximo de descuento.

Tratandose de casos especiales y debidamente calificados, cada C.C.AF. tendrd
la facultad de autorizar un descuento superior al 25% sefialado, tanto para
trabajadores como para pensionados, en la medida que se encuentre regulado en
su Reglamento Particular del Régimen de Prestaciones de Crédito Social.

En el caso de los créditos otorgados a los afiliados con el objeto de financiar
actividades de microempresario, para la determinacion del limite del descuento
mensual, las C C.A.F. podran iderar en forma adicional a la remuneracién o
pensién liquida, los ingresos netos mensuales que generen los proyectos. En todo




caso, dicha cuota mensual no podra exceder del 50% de la remuneracién o
pension liquida de los afiliados.”.

13.- En el nimero 10.3.1 “Tasa de Interés de Colocacién”, reemplazase el parrafo octavo

por los siguientes, pasando el noveno y siguientes a ser décimo y siguientes:

“Las tasas de interés que fijen las C.C.A F., conforme a lo sefialado precedentements,
deberan aplicarlas con carécter general a todos sus afiliados por 1gual, es decir, frente a
préstamos de iguales caracteristicas, las C.C.AF. deberin cobrar una tasa de interés
tinica. Cabe precisar que las caracteristicas a las que se alude en esta instruccion, estan
referidas exclusivamente al préstamo en si y no a su destinatario o a su finalidad. Por lo
tanto, las Gnicas caracteristicas que se pueden considerar para fijar una tasa de interés
diferente son: el plazo de restitucién y si es reajustable o no. No obstante, las C.C.A.F.
no pueden establecer tasas de interés preferenciales para un determinado plazo con la
finalidad de conseguir la afiliacion de una entidad empleadora o evitar su desafiliacion.

En cuanto a la diferenciacion por montos, se deberan tener en cuenta los tramos
establecidos en el certificado correspondiente emitido por la Superintendencia de Bancos
¢ Instituciones Financieras.”.

Reemplézase el numero 11. “INFORMACION QUE DEBE CONTENER LA
PIZARRA”, por el siguiente:

~11. INFORMACION QUE DEBE CONTENER LA PIZARRA Y LA PAGINA
WEB

Las C.C.A.F. deberan mantener una pizarra con mnformacién sobre las condiciones de
otorgamiento del crédito social, ubicada en un lugar visible y de facil acceso al piblico,
tanto en la sede principal como en las agencias fijas y méviles, oficinas o sucursales, a
fin de velar por la debida fe publica y la transparencia en el otorgamiento del crédito
social.

El formato de la pizarra para el caso de los préstamos no reajustables sera el siguiente:

CREDITOS SOCIALES NO REAJUSTABLES EN
MONEDA NACIONAL DE 90 DIAS O MAS

PLAZOS | MENOR O IGUAL A 200 MAYOR 200 UF Y

UF. MENOR O IGUAL A
5.000 U.F.
1. Meses Tasa Interés | Tasa Interés | TasaInterés | Tasa Interés

Anual Mensual Anual Mensual
12
24
36
48
60

2. | Valor cuota para crédito de $300.000, otorgado a la tasa de mterés
vigente al tiltimo dia habil del mes anterior:

Valor cuota para créditos 24 meses: §
Valor cuota para créditos 36 meses: $
Valor cuota para créditos 48 meses: $

3. }Cobra o no comision de prepago:
Forma de calculo:
4, |Monto de los gastos de cobranza pre judicial:




La mformacién que debe contener la pizatra corresponderd a la siguiente:

a)  Las tasas de interés vigentes a cobrar en las operaciones de crédito social, de
acuerdo a los tramos establecidos en el certificado emitido por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, deberan presentarse segin lo sefialado en el
nimero 1. del formato de la pizarra.

b) A modo de ejemplo, se deberd sefialar el valor de tres cuotas distintas calculadas a
24, 36 y 48 meses, considerando para todas la misma tasa de interés fijada por la
C.C.AF. al tltimo dia habil del mes anterior, un monto capital de $300.000 y los
gastos de administracion correspondientes al seguro de desgravamen, cuando
corresponda, el mmpuesto de timbres y estampillas y gastos notariales. La
presentacion de esta informacion debera ajustarse a lo sefialado en el nimero 2.
del formato de la pizarra.

c)  Sefialar si la C.C AF. cobra 0 no comisién de prepago y su forma de calculo,
como se indica en el nimero 3. del formato de la pizarra.

d)  También deberan indicarse los gastos de cobranza prejudicial, como se indica en
el nimero 4. del formato de la pizarra.

Las C.C.AF. que otorguen préstamos reajustables deberdn incluir en la pizama la
informaci6n sobre éstos conforme al formato ya indicado. En el calculo de las cuotas que
se publiquen debera considerarse un crédito otorgado por un monto de $1.000.000.

Cabe agregar que la misma informacion contenida en la pizarra debera ser publicada en
la pagina web que tenga la C.C.A F., debidamente actualizada. Ademés, en dicha pagina
debera contemplarse un sistema de simulacion de crédito social, a fin de que el afiliado
pueda comparar el valor cuota entre las distintas C.C.A.F.. Dicho sistemna de simulaciéon
debera contemplar los siguientes gastos: el seguro de desgravamen, cuando corresponda,
el impuesto de timbres y estampillas y los gastos notariales. La ruta de acceso al
simulador del valor cuota ¢ informacién de la pizarra, debe estar debidamente
identificada en el meni inicial de la pagina web.”.

Reemplazase el nimero 14.1 “Pago anticipado de deuda”, por el siguiente:

“El pago anticipado de deuda tiene lugar cuando el deudor procede a pagar en forma
parcial o total, el saldo de deuda vigente a una fecha determinada.

En este caso, conforme al articulo 10 de la Ley N° 18.010, las C.C.A.F. pueden cobrar
una comisién de prepago que, tratindose de operaciones no reajustables, no puede
exceder el valor de un mes de intereses pactados calculados sobre el capital que se
prepaga.

Tratandose de operaciones reajustables, dicha comisién no puede exceder el valor de un
mes y medio de intereses pactados calculados sobre el capital que se prepaga.

Por lo tanto, conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N°18.010, el deudor de
una operacion de crédito puede anticipar el pago total de su deuda siempre que pague el
capital y los intereses estipulados hasta la fecha del pago efectivo, mas la comisién de
prepago.

De este modo el capital vigente a la fecha del prepago, debe determinarse considerando
como pagada hasta la ultima cuota remitida para d ) a la entidad emplead en
el caso de los trabajadores, o a la entidad pagadora de la pensién, en el caso de los
pensionados. Por otra parte, los intereses que pueden adicionarse corresponden s6lo a los
estipulados hasta la fecha del pago efectivo, razon por la cual, se deberdn desconta:_' _los
intereses desde la fecha del prepago hasta el vencimiento de la Gltima cuota remitida
para descuento.

La comsién de prepago se calculard sobre el capital vigente a la fecha del prepago,
considerando como pagada la iltima cuota remitida para descuento.




Para los efectos de determunar el saldo de capital en los casos de pago anticipado de
deuda, las C.C.A.F. deberan utilizar la tasa de interés pactada al momento del
otorgamiento del respectivo crédito.

Cuando se trate de un pago anticipado parcial de la deuda, corresponderd que la
C C.AF. reliquide el monto de lo debido, implicando ello la modificacién ya sea del
valor de la cuota, del plazo o de ambos.

Cabe tener presente que en los casos de terminacion del contrato de trabajo cualquiera
sea su causal -no obstante haber aceptado el afiliado en la solicitud de crédito social que
se efectie el descuento del saldo adeudado con cargo a la indemnizacion por afios de
servicios que le corresponda pagar al empleador- no hay intencién de pago anticipado,
toda vez que la terminacion del contrato no tiene por objeto anticipar el pago de la
deuda, sino que la terminacién de una relacion laboral. Por ende, no existiendo tal
1ntencion, no procede cobrar comision de prepago.”.

Reemplézase ¢l nimero 16. “ENTREGA DEL CREDITO SOCIAL?”, por el sigutente:
“16. ENTREGA DEL CREDITO SOCIAL

El crédito social podra ser entregado al afiliado en dinero efectivo, a través de un cheque
nominativo, un depésito bancario o una transferencia electrénica en su cuenta bancaria u
otra.

El crédito podra ser retirado por un tercero cuando éste disponga del poder otorgado por
el afiliado ante notario publico.

En caso que el crédito otorgado al beneficiario tenga por objeto pagar una deuda con otra
C.C.AF. o en cualquier otra entidad, y el trabajador o pensionado nstruya expresamente
su pago mediante el otorgamiento de un mandato a la institucion, el cheque que se emita
debera ser nomunativo a nombre de la entidad destinataria. Si dicho pago se efectia
mediante una transferencia electronica, ésta debera efectuarse directamente en la cuenta
corriente de la entidad destinataria En cualquiera de estos casos, las C.C.A.F. deberin
informar al afiliado que la deuda que mantenia en otra C.C.AF. o en cualquier otra
entidad ha sido pagada.

Las C.C.AF. deberan ingresar a sus registros computacionales diariamente los créditos
sociales concedidos a sus afiliados.

La C.C.AF. deber4 entregar al afiliado al que se le otorga un préstamo, la liquidacién
del crédito concedido, cuya copia debera quedar en poder de 1a C.C.A.F., con ¢l objeto
de dejar constancia de las condiciones pactadas, la cual debera contener, a lo menos, la
siguiente informacién: nimero de la operacion, fecha de pago, nombre y rut del afiliado,
monto aprobado, monto refinanciado, monto de la comision de prepago y su
determinacién, monto liquido gado, gastos de otorg; » (impuesto de timbres y
estampillas, gastos notariales, seguro de desgravamen y otros seguros), monto bruto del
crédito, niimero de cuotas, valor de la cuota, tasa de interés, fecha de vencimiento de la
primera cuota, modalidad de entrega del crédito (efectivo, cheque nominativo, depésito
bancario o transferencia clectrénica en cuenta bancaria u otra) y, segin corresponda, el
nimero del cheque o de la transferencia electrémea y el nombre del banco.

Asimismo, la C.C.A.F. deberé entregar al afiliado una copia de la tabla de amortizacion
del crédito, donde se detalle mensualmente el monto de la cuota destinado al pago del
capital y aquel destinado al pago de intereses, junto con ¢l respectivo saldo de capital
que se adeuda.

Cuando el crédito sea entregado en dinero en efectivo o cheque nominativo al afiliado o
a un tercero autorizado ante notario publico, quien retire debera firmar y estampar su
impresién dactilar en la forma sefialada en la letra d) del nimero 8 de este Titulo, en la
respectiva liquidacion del crédito y consignar su nombre y rut.

Si la entrega del crédito se hiciera por medio de un depésito bancario o una trmsfgrengia
electrénica en la cuenta bancaria u otra del beneficiario, la C.C.A.F. tendra la obligacion




de obtener de éste, en forma previa al otorgamiento del préstamo, en un documento
distinto del formulario de la solicitud de crédito y de la liquidacién del mismo, el
consentimiento por escrito del afiliado respecto del monto y condiciones de la operacién.

Stmilar consentimiento deberd obtener la C.C.A.F. en ¢l caso de créditos concedidos con
¢l objeto de pagar deudas del afiliado con otras entidades.

Efectuado el depdsito en la cuenta del afiliado (ya sea directo o por transferencia
electronica), la C.C.A.F. deberd hacer llegar la liquidacién del crédito y la tabla de
amortizacion ya sefialada.

Tratandose de afiliados a los que se les conceden créditos con el objeto de pagar deudas
mantenidas con otras entidades, las C.C.A.F. deberan incluir en la respectiva liquidacion
del crédito la informacion sobre el pago efectuado, seiialando si fue mediante la entrega
de un cheque o a través de una transferencia electrénica a la cuenta corriente de la
entidad.

Tanto las liquidaciones del crédito como los documentos que respaldan los depositos y
transferencias electrénicas deberan quedar debidamente archivados.”.

En el nimero 17. “RECAUDACION DEL CREDITO SOCIAL”, incorporase el
numero 17.3 que se indica a continuacidn, pasando el actual nimero 17.3 a ser 17.4 y
siguientes:

“17.3 Pago directo por el trabajador en caso de morosidad del empleador

Se autoriza a las C.C.A F. para que en ¢l caso de créditos sociales en que el empleador
retuvo las cuotas y no las enterd en la respectiva Caja y se encuentre legalmente
notificada la demanda judicial por tal concepto, ofrezcan al trabajador la posibilidad de
pagar directamente en la Caja las cuotas por vencer de dicho crédito, excluyéndolo de
las planillas de descuento de crédito social que se remiten mensualmente al empleador.

En consecuencia, para la aplicacién del procedimiento anterior, se requiere, por una
parte, que la Caja haya presentado la correspondiente demanda judicial y que ésta se
encuentre legalmente notificada y, por la otra, que exista la voluntad por parte del
trabajador.

Para los efectos anteriores, la Caja debera obtener del trabajador el compromiso de
pagar directamente en la Caja las cuotas por vencer de crédito social, debidamente
firmado por éste.

Obtenido dicho compromiso, las Cajas excluiran al trabajador de las planillas de
descuento del mes siguiente al del compromiso y de los sucesivos, de manera que no
exista duplicidad de pago de cuotas por parte del trabajador.

El trabajador que opte por pagar directamente las cuotas de crédito social en la Caja,
deber4 efectuar el pago mensual a mas tardar ¢l dia 10 del mes siguiente al que
corresponde la cuota o el dia habil sigmente, si el dia 10 fuere sabado, dommgo o
festivo.

Siempre existir4 la posibilidad que la Caja reanude el descuento por planiila a través
del empleador, cuando el trabajador no de cumphmiento a su compromiso de pagar
directamente en ésta o mamifieste su voluntad de poner término a dicho sistema de
pago. En todo caso, la Caja debera reanudar el citado descuento por planilla en el
evento que el trabajador no pague tres cuotas seguidas o no.”.
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DI

Las p instrucci an en vigencia a partir del 1° de noviembre de 2006. A
contar de dicha fecha, se deja sin efecto la Circular N°1.926, de 2001, de esta
Superintendencia.

En caso de ser necesario, las C.C.AF. deberan adecuar sus Reglamentos Particulares del
Régimen de Prestaciones de Crédito Social ajustandolos a las instrucci de la p
Circular, itiendo a esta Superintendencia una copia de ellos, dentro de los 60 dias
siguientes a la entrada en vigencia de la presente Circular.

Por ultimo, el Superintendente infrascrito solicita a Ud. dar la mas amplia difusién a las

p instr peci entre los funcionarios encargados de su aplicacion.

Saluda atentamente a Ud.,

L TS;EQQ 4’4/

RIBUCION

Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar



