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La Superintendencia de Seguridad Social en ejercicio de las atribuciones que le confiere su
Ley Orgéanica N°16.395 y 1a Ley N° 18.833, imparte las siguientes instrucciones a las Cajas de
Compensacién de Asignaciéon Familiar, en adelante C.C.AF,, las que tienen por finalidad
modificar v complementar, en los aspectos que se indican, lo instruido en sus Circulares N°s.
2.052 y 2.463, de 2003 y 2008, respectivamente, relacionadas con el Régimen de Prestaciones
de Crédito Social.

MODIFICACIONES

L En el Titulo I de la Circular N°2.052 sobre “Régimen de Crédito Social. Imparte
Instrucciones a las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar” se introducen las
siguientes modificaciones:

1. En el ntimero 6.3 “Seguros”, introdiicense las siguientes modificaciones.

a) Intercalese a continuacién del parrafo segundo, ¢l siguiente parrafo tercero, pasando
el actual tercero a ser cuarto, y asi sucesivamente.

“Respecto al seguro de desgravamen del crédite social, la C.C.A.F. sblo podra cobrar
por anticipado al afiliado hasta un valor méximo equivalente a un mes de cobertura,
salvo el caso de pago de cuotas anticipadas a que s refiere el punto 14.2. Ademas, el
valor de dicho seguro no debera ser incorporado en el calculo del capital inicial y, por
tanto, no procedera aplicar interés.”

b) Reemplazase el actual tercer pérrafo por el siguiente que pasa a ser cuarto parrafo.

“La C.C.A.F. no podri adicionar al crédito social otro seguro distinto al seguro de
desgravamen.”

2. En el nimero 9. “Evaluacién de la Capacidad Econémica del Solicitante”,
reemplazase el segundo parrafo por el siguiente.

“Deber4 entenderse por remuneracion o pension liquida, el monto de la remuneracion o
pensién bruta mensual deducidas sélo las sumas correspondientes a las cotizaciones
previsionales, impuesto de segunda categoria y para el caso de los pensionados, ademas
el aporte a que hace referencia el inciso segundo det articulo 16 de la ley N°® 19.539.”

3. En el nimero 10.2 “Monto Méximo de la Cuota Mensual de Descuento por
Concepto de Crédito Social”, introducense las siguientes modificaciones.

a) Reemplizase el segundo péarrafo por el siguiente.

“Sin embargo, tratindose de pensionados con pensién igual o inferior al monto de la
Pensién Basica Solidaria, la cuota mensual de descuento en ningan caso podra
exceder del 15% de la pensién liquida mensual de estos pensionados. De la misma
| forma, los pensionados cuya pensién sea inferior al ingreso minimo vigente al
momento del otorgamiento del crédito y superior a la Pensién Basica Solidaria, la
| cuota mensual de descuento en ningin caso podrd exceder del 20% de la pension
‘ liquida mensual de estos pensionados. Por ende, las C.C.A.F. en caso alguno podrin
| autorizar un porcentaje de descuento superior.”
\
|

b) Reemplazase el cuarto parrafo por el siguiente.

“Tratdndose de casos especiales y debidamente calificados, cada C.C.AF. tendrd la
facultad de autorizar un descuento superior a un 25% tanto para trabajadores como
para pensionados, €l que no podra superar el 35%, siempre que éste sea bajo expresa
solicitud del afiliado y él mismo autorice explicitamente cual serd el mayor
porcentaje de descuento, en la medida que esto se encuentre regulado en el




Reglamento Particular de Crédito Social de 1a C.C.A.F. y en su Politica de Riesgo de
Crédito debidamente aprobada por el Directorio.

¢) Intercalese a continuacion del parrafo quinto, ¢l siguiente parrafo sexto, pasando el
actual sexto a ser séptimo.

“La C.C.AF. no podré renegociar un crédito social antes de que se haya pagado al
menos el 50% de las cuotas del mismo. Se entendera como renegociacion cuando una
C.C.AF. otorga un nuevo crédito social a un afiliado para pre-pagar parte o Ia
totalidad de un crédito social vigente.”

En el ntimero 10.3.1 “Tasa de Interés de Colocacién”, reemplézase el parrafo octavo
por el siguiente:

“Las tasas de interés que fijen las C.C.AF., conforme a lo sefialado precedentemente,
podran ser diferenciadas unicamente de acuerdo al monto, tipo de beneficiario de que se
trata, esto es, afiliado trabajador o afiliado pensionado, el plazo de restitucién y si es
reajustable o no. Sin embargo, las tasas de interés que se fijen para los afiliados
pensionados no podrén exceder las tasas de interés que se fijen para los afiliados
trabajadores ante préstamos de iguales caracteristicas. Cabe hacer presente que, respecto
del plazo de restitucion, las C.C.A.F. deberan establecer para cada tramo de plazo una
sola tasa de interés. Lo mismo se aplicara para las tasas de interés que se establezcan
para los créditos destinados a financiar la educacion superior, independiente si se trata de
préstamos financiados con recursos propios o externos.”

Reemplézase ¢l numeral 11. “INFORMACION QUE DEBE CONTENER LA
PIZARRA Y LA PAGINA WEB”, por lo siguiente:

11. INFORMACION QUE DEBE CONTENER LA PIZARRA Y LA PAGINA
WEB

Las C.C.A.F. deberan mantener una pizarra con informacién sobre las condiciones de
otorgamiento del crédito social, ubicada en un lugar visible y de fécil acceso al publico,
tanto en la sede principal como en las agencias fijas y moviles, oficinas y sucursales, a
fin de velar por la debida fe piiblica y la transparencia en el otorgamiento del crédito
social.

El formato de la pizarra deberad contener informacién diferenciada segin se trate de
afiliados trabajadores o afiliados pensionados. Para el caso de los préstamos no
reajustables, el formato de dicha pizarra sera el siguiente:




CREDITOS SOCIALES NO REAJUSTABLES EN
MONEDA NACIONAL DE 90 DIAS O MAS

| MENOR O IGUAL A 200 UF. MAYOR A 200 UF Y MENOR O IGUAL A
5.000 U.F.
PLAZOS | TRABAJADORES PENSIONADOS TRABAJADORES PENSION.ADOS
Meses | Tasasde Tasas de | Tasas de Tasas de | Tasas de Tasas de | Tasas de Tasas de
Interés | Interés | Interés : Interés | Interés : Interés | Interés i Interés

anual : mensual | anual | mensual | anual mensual | anual mensual
1:3
12 z z z
13-24 § i 3
2536 § ::
37-48 5 E i i
61-72 | i E E
73-84 i : | E

2. | Valor cuota para créditos de $1.000.000, otorgado a la tasa de interés informada en el ndmero 1. Anterior, de
este formato de la pizarra.

TIPO DE BENEFICIARIO TRABAJADORES PENSIONADOS

Valor cuota para créditos a 36 meses
(Incluye seguro desgravamen).

Monto total a pagar en 36 meses.

Valor cuota para créditos a 48 meses
{Incluye seguro desgravamen).

Monto total a pagar en 48 meses.

Valor cuota para créditos a 60 meses

{Incluye seguro desgravamen).

Monto total a pagar en a 60 meses,

3. | Cobra o no comisién de prepago:

Forma de calculo
4. | Monto de los gastos de cobranza prejudicial.

La informacion que debe contener la pizarra correspondera a la siguiente.

a) Las tasas de interés vigentes a cobrar en las operaciones de crédito social, de acuerdo
a los tramos de montos establecidos en el certificado emitido por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, deberan presentarse segin lo sefialando en el
numero 1. del formato de la pizarra.

b) A modo de ejemplo, se deberd seiialar el valor de tres cuotas distintas calculadas a 36,
48 y 60 meses, considerando la tasa de interés vigente al dia que corresponda un
monto capital de $1.000.000 de pesos y los gastos de administracién correspondientes
al seguro de desgravamen, si procede, el impuesto de timbres y estampillas y gastos
notariales. La presentacién de esta informacién debera ajustarse a lo sefialado en el
numero 2 del formato de pizarra.




¢) Sefialar si la C.C.A.F. cobra o no comisi6n de prepago y su forma de célculo, como se
indica en el nimero 3. del formato de pizarra.

d) También deberan indicarse los gastos de cobranza prejudicial, como se indica en el
numero 4. del formato de la pizarra.

Las C.C.AF. que otorguen préstamos reajustables deberan incluir en la pizarra la
informaci6n sobre éstos conforme al formato ya indicado. En el célculo de las cuotas
que se publiquen debera considerarse un crédito otorgado por un monto de $1 .000.000.

Cabe agregar que la misma informacion contenida en la pizarra debe ser publicada en la
pagina web que tenga la C.C.A.F., debidamente actualizada. Ademas, en dicha pagina
deberd contemplarse un sistema de simulacién de crédito social diferenciado entre
afiliado trabajador y afiliado pensionado. La ruta de acceso al simulador de crédito
social e informacién de pizarra, debe ser debidamente identificada en el meny inicial de
la pagina web.

El simulador de los créditos sociales que la C.C.A.F. tenga en su pagina web, debe
mostrar explicitamente en la simulacién los siguientes items con sus respectivos valores,
debiendo el resultado que arroje el simulador incluir los gastos de otorgamiento.

i. Tasa de interés mensual.
ii. Tasa de interés anual.
ili. Impuesto de timbre y estampilla.
iv. Gastos notariales.
v. Total cuota mensual sin incluir seguro de desgravamen.

vi. Seguro de desgravamen mensual (promedio de todos los meses de vida del
crédito).

vii. Total cuota mensual incluyendo seguro (el seguro se incluye como un promedio
de los seguros cobrados en cada cuota).

viii. Valor total a pagar del crédito incluyendo seguro de desgravamen.

Las C.C.A.F. deberan tener presente que la tasa de interés utilizada en el sistema de
simulacién de crédito social de su pagina web, debe ser la misma informada en el punto
1. y utilizada en el punto 2., del formato de pizarra a que hace referencia esta circular.

En el nimero 13. “REPROGRAMACION DE CREDITO SOCIAL Y SUS
EFECTOS.” reemplazase el primer parrafo por el siguiente.

“La reprogramacion constituye una formula establecida en la préctica para materializar
acuerdos entre las partes que persiguen modificar las modalidades que rigen para el
servicio de una obligacién crediticia. Este cambio en las condiciones originales
estipuladas puede consistir en variaciones en la modalidad de pago del crédito ya sea
extensiones del plazo original, rebajas en la tasa de interés pactada o en el mecanismo de
amortizacion de la deuda o de todas las condiciones anteriores. Por ende, no constituyen
pago anticipado de la obligacion primitiva y consecuencialmente no genera derecho a
cobrar comisién como si se tratara del prepago efectivo del crédito. Asimismo, no
constituyen una nueva operacion de crédito que implique la emisién de otro pagaré ni la
cobranza de los gastos asociados al otorgamiento de un nuevo crédito social.”




En el nimero 16 “ENTREGA DEL CREDITO SOCIAL introducense las siguientes
modificaciones.

a) Reemplazase el parrafo quinto por el siguiente.

La C.C.A.F. debera entregar al afiliado al que se le otorga un préstamo la liquidacién del
crédito concedido bajo su firma e impresion dactilar, declarando que recibié y tomé
conocimiento de ésta, cuya copia debera quedar en poder de 1a C.C.AF. con el objeto de
dejar constancia de las condiciones pactadas, la cual deberd contener, a lo menos, la
siguiente informacién: niimero de la operacion, fecha de pago, nombre y rut del afiliado,
monto aprobado, monto refinanciado, monto de la comision de prepago y su
determinacién, monto liquido entregado, gastos de otorgamiento (impuesto de timbres y
estampillas, gastos notariales y seguro de desgravamen), monto bruto del crédito,
nimero de cuotas, valor de la cuota, monto total que debera pagar el afiliado por el
crédito, tasa de interés, fecha de vencimiento de la primera cuota, modalidad de entrega
del crédito (efectivo, cheque nominativo, depdsito bancario o transferencia electronica
en cuenta bancaria u otra) y, segin corresponda, el numero del cheque o de la
transferencia electrénica y el nombre del banco.

b) Intercélese a continuacién del parrafo quinto, el siguiente parrafo sexto, pasando el
actual sexto a ser séptimo, y asi sucesivamente.

“La C.C.A.F. adicionalmente, deberd quedarse con una liquidacién del crédito social
simplificada, bajo la firma e impresion dactilar del afiliado, declarando que recibid y
tom6 conocimiento de ésta, con el objeto de dejar constancia de las condiciones
pactadas, la cual debera contener ¢l siguiente formato:

Liquidacién del Crédito

Monto total otorgado
Tasa de interés mensual
Valor cuota

Ne de cuotas

Monto total a pagar por el crédito
(incluye seguro de desgravamen)

Monto refinanciado (si aplica)

Declaro haber recibido y tomado conocimiento de la informacion
contenida en la presente liquidacion.

FIRMA IMPRESION DACTILAR




IL.

En la Circular N°2.463 sobre “Crédito Social Destinado a la Adquisicion de \'livienda.
Imparte Instrucciones a las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar”, se
introduce la siguiente modificacion:

En el nimero 9. “TASA DE INTERES, MONEDA Y REAJUSTE”, remplacese el
parrafo segundo por el siguientes:

“Las tasas de interés de los mutuos hipotecarios que fijen las C.C.A.F. sélo podra
diferenciarse segin el tipo de beneficiario, esto es, afiliado trabajador o afiliado
pensionado, el tramo de plazo y de monto. No obstante, las tasas de interés que se fijen
para los afiliados pensionados no podrén exceder las tasas de interés que se fijen para los
afiliados trabajadores ante préstamos de iguales caracteristicas.”

En el niimero 9. “TASA DE INTERES, MONEDA Y REAJUSTE”, remplicese el
parrafo quinto y sexto por los siguientes:

“Las C.C.A.F. deberan mantener una pizarra con informacion sobre las condiciones de
otorgamiento del crédito social destinado a la adquisicion de viviendas. Dicha pizarra
debe contener, a lo menos, informacion sobre las tasas de interés a cobrar diferenciada
segin se trate de afiliados trabajadores o afiliados pensionados, los gastos adicionales
aproximados, gastos prejudiciales, los seguros involucrados y comision de prepago en
caso de cobrarse.

La misma informaci6n que contiene la pizarra debera ser publicada en la pagina web_de
cada C.C.A.F. Ademas, en dicha pagina debera contemplarse un sistema de simulacion
del crédito, para conocimiento de los afiliados.

Eil simulador debe contener una diferenciacion entre trabajadores y pensionados € incluir
todas las variables que se muestran a continuacion para todos los plazos que la C.C.AF.
ofrezca.

i. Tipo de propiedad
ii. Valor de la propiedad
iii. Tipo de préstamo (endosable o no endosable)
iv. Moneda (UF o Pesos)
v. Monto financiamiento
vi. Plazo
vii. Periodo de gracia
viii. N° de dividendos efectivos
ix. Dividendo neto mensual (en UF)
Xx. Prima seguro de desgravamen (en UF)
xi. Prima seguro de incendio con adicional cuando corresponda (en UF)
xii. Dividendo total (en UF y Pesos)

Xiii. Monto total del crédito hipotecario (en UF y Pesos).”




VIGENCIA
Las presentes instrucciones entraran en vigencia a partir del 2 de Agosto de 2010.

En caso de ser necesario, las C.C.A.F. deberan adecuar sus Reglamentos Particulares del
Régimen de Prestaciones de Crédito Social y la Politica de Riesgo de Crédito,
ajustandolos a las instrucciones de la presente Circular, remitiendo a esta
Superintendencia una copia de ellos, dentro de los 60 dias siguientes a la entrada en
vigencia de la presente Circular.

Por tltimo, la Superintendente infrascrito solicita a Ud. dar la mas amplia difusién a las
presentes instrucciones, especialmente entre los funcionarios encargados de su
aplicacion.

Saluda atentamente a Ud.,

./‘l, W', atclee o, le
MARJA JOS LDIVAR LA IN

SUPERINTENDENTE

/CGC/PFM/ET
DISTRIBUCION

Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar




