ZPARTAMENTO JURIDICEZE ‘
a3 e
.«BsCe - ) Instruye a las Inst1tuc1on¢s
. AN de Seguridad Social, a fin de

que se dé fiel cumplimicnto a
las providencias de esta Supe~
rintendencia que ordenan infor-
mar directamente a los intere-
sados.

CIRCULAR No 295

SANTIAGO, 30 de #brilde 1970.

Es frecuente que esta Superin-
tendencia remita a las Instituciones de Seqguridad Social, -
algunas consultas dé particulares para que sean informadas
directamente por esos organismos.

Este procedimiento es usado,
_entre.otras, con las presentaciones que recaen sobre mate-
rias que no han sido objeto de pronunciamientoéfpor las ins-
tituciones sometidas a la fiscalizacién de esta Superinten-
dencia, con aquellas que se réfieren a problemas ya resuel-

tos por este organismo), con aquollas que dicen relacidén con

tramitaciones normales de beneficios, etc.

h En las providencias por las que
este servicio remite las presentaciones aludidas, se expre-~
sa perentoriamente que las Cajas deben informar directamen-
te a los'interesados, lo que supone que ellas deben resol-
ver sobre los problemas‘que,éstos plantean y comunicar dichsas
resoluciones o dictémenes directamente a los particulares.

Sin embargo, y contraviniendo

las instrucciones de esta Superintendencia, las Cajas fre-

s . . T4 3
cuentemente informan a este organismo, viéndose el sgscrlto
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obligado g dictaminar sobre la materia.
Con estos antecedentes, el Su-

perintendente instruye a las Cajas, a fih de que éstas cum-

’
plan con las instrucc1ones que se contlenen en las prov1-

~

dencilas menc1onadas, informando directamente a los interesa-

dos sobre sus planteamlentos.

Saluda atentament a Ud.,
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