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CIRCULAR N° 3 O 8 U

SANTIAGO, 29 ENE 20%

CAJAS DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR

MODIFICA Y COMPLEMENTA CIRCULAR N° 2.821, DE 2012, SOBRE GESTION DEL
RIESGO OPERACIONAL



Iv.

Esta Superintendencia, en uso de las atribuciones conferidas en las Leyes N°s. 16.395 y
18.833, ha estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones a las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar, las que tienen por finalidad modificar lo instruido
en su Circular N° 2.821, de 2012, modificada por las Circulares N° 2.966 y N° 2.967,
relacionadas con |a gestidn del riesgo operacional, en los siguientes aspectos:

Reemplazase el punto V.6.4. Documentacion de eventos relevantes, por el
siguiente:

V.6.4. Documentacion de eventos

La C.C.A.F. debera mantener registro fisico, a disposicion de la Superintendencia de
Seguridad Social, del expediente con los eventos en los cuales la pérdida asociada sea
mayor o igual a 40 U.F., o que cumplan con las demas caracteristicas indicadas en la
letra d) del punto 1 del Anexo 3 de la presente Circular.

Reemplazase el punto XI. SOBRE EL ENVIO DE REGISTRO DE INFORMACION DE
PERDIDAS, por el siguiente:

XI. SOBRE EL ENVIO DE REGISTRO DE INFORMACION DE PERDIDAS

Las Cajas de Compensacién deberan remitir a esta Superintendencia los dias 15 de
cada mes (o el dia habil siguiente si éste fuese sabado, domingo o festivo) el registro
de informacion de pérdidas indicado en el punto V.6.1, correspondiente a los archivos
planos de: Evento, Impacto y Recuperacion, de acuerdo a lo sefialado en los Anexos 3
y 4 de la presente Circular. La informacion remitida debe corresponder a la registrada
al cierre del mes anterior hasta su Ultimo dia (ya sea sabado, domingo o festivo).

Ademas del envio de registro de informacién de pérdidas, las Cajas de Compensacion
deberan informar a esta Superintendencia cada vez, y en el momento, que se produzca
o llegue a su conocimiento un evento de riesgo, ya sea o no de pérdida, o un conjunto
de eventos bajo una misma tipologia de riesgo, que tengan un impacto estimado igual
0 superior a las 40 U.F., o que cumplan con las demas caracteristicas indicadas en la
letra d), del punto 1, del Anexo 3, de la presente Circular, y que no sean reportados
acorde a las definiciones estipuladas en la Circular N° 2.980, de 2014 y sus
modificaciones. Para estos efectos, deberan realizar el envio de Eventos de Reporte
Inmediato, utilizando el sistema de formularios web que proveera esta
Superintendencia para dichos fines, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 3 de la
presente Circular. '

La’ informacién requerida por la presente Circular debera ser remitida Siguien.do: las
instrucciones sefialadas en la pagina web de esta Superintendencia (www.suseso.cl),
en el link denominado "Proyecto GRIS". ' e e

Reemplazase el “ANEXO 3”, por el que se adjunta a la presente Circular.

Eliminase la letra d) Eventos Relevantes, del punto 1, del “ANEXO 4”.



V. VIGENCIA.

Las presentes instrucciones entraran en vigencia a contar del 9 de febrero de 2015.

Saluda atentame

CLAUDIO REYES BARRIENTOS
1AL

DISTRIBUCIO
- CCAF (Adjunta anexos)
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