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Esta Superintendencia, en uso de sus atribuciones conferidas en las Leyes N°s.
16.395, Organica de este Servicio, y 18.833, que contiene el Estatuto Organico de
las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (C.C.A.F), ha estimado
necesario impartir las siguientes instrucciones para que las C.C.A.F. adopten
mecanismos para solucionar los problemas de endeudamiento de los pensionados
gue se indican.

La presente circular tiene por objetivo hacer un esfuerzo por acercarse a las normas
impartidas en la Circular N°2.824, de junio de 2012, de esta Superintendencia, que
busca evitar el sobre endeudamiento a través de créditos sociales.

1. Situacién de beneficiarios de pensién basica solidaria (PBS) y de los que
sin serlo posean una pension menor o igual al monto de la PBS y
sobrepasen el 15% de descuento mensual o el plazo residual de su
deuda supere los 60 meses.

Respecto de los beneficiarios de pensién basica solidaria (PBS) y de los que
sin serlo posean una pensién menor o igual al monto de la PBS, las CCAF
podran ajustar las condiciones del crédito de manera que éste no sobrepase
el 15% de la relacion entre la cuota mensual sobre el monto de la pension
liquida y, que el plazo residual de la deuda no supere los 60 meses (5 afios),
con el expreso consentimiento del pensionado deudor.

Tratandose de pensionados deudores afiliados a la Caja, ésta podra
reprogramar sin costo alguno la deuda, disminuyendo el interés hasta el 0% y
condonando capital e intereses via transaccion extrajudicial o judicial y/o
utilizar una prestacion adicional como mecanismo de ajuste, en la que debera
quedar incorporado cualquier interés que se cobre.

Para el deudor del crédito social que ya no se encuentre afiliado, la Caja
podra reprogramar bajando a 0% la tasa de interés, pudiendo condonar
capital e intereses via transaccién extrajudicial o judicial.

En cualquier caso, dichos ajustes no deberan significar costo adicional alguno
para el pensionado, tales como seguro de desgravamen u otros productos.

Ahora bien, la condonacién de los saldos adeudados debera efectuarse
mediante una transaccion extrajudicial o judicial entre la Caja y el pensionado,
la cual ha de ser sometida a aprobacién del Directorio y, posteriormente, ser
enviada en consulta a esta Superintendencia, conforme al articulo 51, inciso
primero, de la Ley N° 18.833. Se hace presente que el acuerdo de Directorio
puede pronunciarse sobre un gran nimero de transacciones. Los acuerdos
que acepten dichas transacciones, seran de ejecucion inmediata y deben ser
remitidos en consulta a esta Superintendencia mensualmente.



En el contrato de transaccién extrajudicial o judicial debera constar a lo menos
lo siguiente: la identificaciéon de las partes con su nombre y cédula de
identidad; la deuda objeto de la transaccién (nimero del crédito, nimero del
pagaré, fecha de otorgamiento, fecha primer vencimiento, fecha de término,
plazo pactado, tasa pactada, saldo que se adeuda y la fecha de entrada en
mora); monto de la deuda que se condona y las condiciones acordadas para
efectuar la transaccion (monto de capital, plazo, tasa de interés y valor cuota).

Por lo tanto, y de acuerdo con las reglas antes sefialadas, no deberan haber
pensionados beneficiarios de esta solucion que, por concepto de crédito
social, presenten descuentos en sus pensiones de monto superior al 15% del
valor de una PBS, lo que implica una cuota maxima mensual de $12.895,
conforme al valor vigente de la PBS a la fecha de la presente circular.

2. Informacion asociada a la entrega de la solucién a pensionados PBS y
otros con pension igual o inferior al monto PBS.

Las CCAF deberan enviar a esta Superintendencia para su aprobacion la
informacion que utilizardn para comunicar la solucién, tanto en medios
escritos, electrénicos, folleteria, audiovisuales u otros con el contenido de la
comunicacion, previa a la entrada en vigencia de la presente Circular. Dicho
envio debera efectuarse con una antelacién no menor a 8 dias corridos de la
fecha en que desee difundirse.

Las C.C.A.F. deberan Informar a esta Superintendencia cémo se efectuara la
difusion y el proceso de implementacion de la solucién en sus respectivas
sucursales.

Ademas, tratandose de Cajas de Compensacidon que se encontraren a cargo
del pago de pensiones, éstas deberan exhibir en los lugares de pago,
preferentemente en las cajas, informacién relativa a la solucion a que se
refiere la presente Circular.

Adicionalmente, las C.C.A.F. deberan contar con un aplicativo en sus paginas
web que permita orientar a los pensionados sobre su situacion particular,
entregando informacién relevante sobre el proceso, asi como también
deberan instruir sobre este proceso a sus centros de llamado (fono ayuda).

Asimismo, la Caja debera informar al pensionado el mes de inicio a partir del
cual se producira la rebaja en la cuota, debiendo ademas entregar un Cuadro
de Pagos con la nueva operacion, donde sea posible distinguir el ahorro de
capital e intereses que el pensionado obtendra bajo el nuevo esquema.

Las Cajas deberan contar con una base actualizada de pensionados
beneficiados con la medida al 31 de diciembre de 2014, considerando para
ello el valor de la pensién basica solidaria, PBS, a esa fecha de referencia, la
cual para todos los efectos sera la que utilizara esta Superintendencia para
fiscalizar la implementacion de la solucion.

VIGENCIA

Las instrucciones antes sefialadas entraran en vigencia a partir del 1° de abril de
2015.



Por ultimo, el Superintendente infrascrito solicita a usted dar la mas amplia difusién a
las presentes instrucciones, especialmente entre los funcionarios encargados de su

aplicacion.
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