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Esta Supenntendencia, en ejercicio de sus facultades fiscalizadoras que le confieren
las Leyes N"s 16.395 y 1B.833, imparte instrucciones a las Cajas de Compensacian
de Asignacién Familiar (C.CAF), las gue tienen por finalidad regular los
procedimientos de registro y devolucion de pagos en exceso. Ademas. en el punta 3
de la presente Circular se sefiala el procedimiento que corresponde aplicar por
cobros en exceso.

1. Eliminase el punto 17.bis de la Circular N° 2.052

2. PAGOS EN EXCESO DE CREDITO SOCIAL

Durante el servicio de un crédito social, y por miltiples razones, se pueden generar
pagos en exceso que corresponde devolver al acreedor, ya sea éste trabajador o
pensionado, en calidad de afiliado vigente o no, deudor directo o indirecte, entidad
empleadora o entidad pagadora de pensién. Un pago en exceso corresponde al
monto pagado que supera la cbligacién de uno o varios meses contraida con una
C.CAF. en un momento determinado, el cual no corresponde a un pago anticipado
de deuda o de cuotas, definidos en el nimero 14 de la Circular N* 2052, de 2003, y
sus modificaciones.

2.1 ESTADOS DE PAGOS EN EXCESOD

Un pago en exceso vigente puede encontrarse en cualquiera de los
estados siguientes, salvo que se den las causales sefaladas en el punto
2.2 de esta Circular:

a) Pagos en Exceso Generados: comprende aguellos pagos cuya
determinacién si corresponden a pagos en exceso se encuentra en
proceso de verficacion. Mantienen esta categoria desde |a fecha del
registro contable de mayores pagos asociados a crédito social,
hasta la fecha de publicacidn efectiva como pago en exceso en la
pagina web de |a respectiva C.C A F.

b) Pagos en Exceso Publicados: comprende aguellos pagos en
exceso desde la fecha de su publicacién en la pagina web de la
C.C.AF. hasta su pago efectiva.

Las C.C AF. deberan mantener en sus paginas web una aplicacion
de consulta dingida a los posibles acreedores para que, un potencial
acreedor ingresando su RUT verifique si tiene pagos en exceso de
creditos sociales, para lo cual la entidad debera informar el
procedimiento para ejercer su derecho a cobro. En esta aplicacién,
el saldo adeudado debera aparecer como pago en excesoc en un
plazo no superior a dos meses desde |a fecha de su generacion, a
menos gque ocurra alguna de las causales de baja de pagos en
exceso sefialadas en las |etras a) y b) del nimero 2.2 de esta
Circular.

2.2 CAUSALES DE BAJA DE PAGOS EN EXCESO
Corresponde dar de baja el monto de pagos en exceso cuando:

a) Se reconoce que los  mayores pagos efectivamente no
commesponden a un pagoe en exceso, en cuyo caso deberd
reclasificarse en la cuenta contable que corresponda. Esta situacién
stlo debe presentarse cuando un mayor pago se encuentre aln en
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2.3

estado generado, por lo que las C.CAF. deberdn realizar las
adecuaciones de sistemas necesarias para determinar que dicho
monto comresponde o no a un pago en exceso en &l menor plazo
posible, lo cual en ningln caso puede exceder dos meses, contado
desde la fecha de la generacitn y siempre que durante este periodo
se mantenga en el estado de generado.

b) Cuando corresponde a un cobro en exceso por parte de la C.C.AF.

c) Se pague al acreedor efectivamente el monto correspondiente,
mediante alguna de las modalidades de devolucidn sefialadas en la
letra b) del ndmero 2.5 de esta Circular.

MEDIDAS PARA MITIGAR LA GENERACION DE PAGOS EN EXCESO

Las C.CAF. para los fines de mitigar la generacién de pagos en exceso
de crédito social, deberdn adoptar, al menos, las siguientes medidas:

i. En caso gue un trabajador o pensionado concurra voluntariamente
a pagar por ventanilla, las Cajas deberdn adecuar sus sistemas
para informar en la misma instancia y, a través del cajero que los
atienda, informarles si la respectiva cuota ya ha sido emplanillada,
evitandose la generacion del doble pago

il Instruir a sus entidades empleadoras afiliadas para que en el caso
de los trabajadores que autoricen el descuento del saldo del crédito
social de su finiquito, soliciten a la C.CAF. un Cerificado con el
estado y detalle del saldo de la deuda, el que deberd considerar los
intereses hasta el mes de término del contrato de trabajo, y una
copla de la solicitud de crédito social donde conste la autorizacion
otorgada para proceder al descuento en el respectivo finiquito.
Dicho certificado deberd entregarse en el plazo maximo de cinco
dias habiles, contado desde |a fecha de su requerimiento.

ii. En caso de mora o atraso del deudor principal, la C.C.AF. debe
agotar |as gestiones de reguerimiento a dicho deudor vy, si no es
ubicable, o no tiene como cancelar la deuda, podra requerir al aval
o avalistas. En esta situacion, debera crear un mecanismo gue le
permita monitorear el descuento cuota a cuota, tanto al deudor
principal {directo) como al aval (es) (indirecto), cuando el crédito se
encuentre en morosidad evitando en cualquier caso descontar a
ambos la misma cucta. (Titulo |, N°17 4, Circular 2052).

iv. Sl un afiliade solicita un crédito en una C.C AF. y manifiesta su
voluntad de pagar anticipadamente un crédito que mantiene vigente
en otra C.C AF. o presenta un crédito moroso en otra CCAF ., la
entidad donde esta solicitando el crédito debera efectuar el pago
anticipado o atrasado de las deudas indicadas, segln sea el caso,
pravia obtencién de un Certificado emitido por la C.C AF. donde el
afiliado registra |la obligacion, el cual debera incluir el capital a pagar
anticipadamente, asi como los intereses y comisiones incluidos,
adecuadamente identificados. Tanto la solicitud como la entrega de
dicho documento pueden hacerse por carta o medio electrénico y
podra ser a requerimiento, tanto de la nueva C.CAF., como dal
afiliado deudor. Para determinar el capital a pagar anticipadamente,
la C.C.AF. que emila el Certificado debe considerar como pagadas
las cuotas que ya han sido enviadas a descuento al empleador o
entidad pagadora de pensiones, descontando del capital adeudado
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2.4

a la fecha de emisidn del Certificado, el monto de capital a pagar
incorporado en dichas cuotas enviadas a descuento.

MEDIDAS PARA LA DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESO

Sin perjuicio de ofras iniciativas de devolucién de pagos en exceso gue las
C.CAF. contemplen, éstas deberdn, a lo menos, considerar las siguientes
medidas en orden secuencial:

a)

b)

c)

d)

e)

La Caja de Compensacidén de Asignacidén Familiar podra incorporar,
en el procedimiento de otorgamiento de crédito, un mandato en
donde el afiliado indique la metodologia para la devolucian de
potenciales Pagos en Exceso.

Fara cualguier tramite que realice un afiliado, acreedor de un pago
&N exceso, en una sucursal, la Caja debe disponer de un sistema
automatico que permita constatar que el ejecutivo de atencion de la
Caja informd debidamente de la existencia del pago en exceso al
acreedor. Una vez que el pago en exceso haya sido verificado y
clasificado como pago en exceso publicado, dentro de los 30 dias
siguientes la C.C.AF. debera tomar contacto con los acreedores,
mediante carta cerfificada o carta registrada en correo privado,
notificando a la persona o entidad respectiva sobre la existencia de
saldos a su favor por pagos en exceso, creando un ragistro con los
contactos realizados y sus resultados, siguiendo el formato descrito
en el Anexo N° 5 de esta Circular. El cumplimiento de este requisito
sera indispensable para invocar la causal de baja descrita en el
punto 2.2 letra c) de esta Circular.

Si habiendose realizado lo anterior, el acreedor del pago en exceso
no se contacta con la Caja dentro del plazo de 30 dias contados
desde los tres dias siguientes al despacho de |a respectiva carta por
el correo que se utiice, la CC AF. deberd devolver la cantidad
segun lo indicade en el poder, para lo cual la Caja deberd solicitar
dicha informacién al deudor al momento del otorgamiento del crédito
social. Si el acreedor del pago en exceso es una empresa, la Caja
debera cepositarlo en una cuenta comiente a nombre de aquella.

Las C.C.AF. podran realizar las gestiones de devolucion de pagos
en exceso a los acreedores pensionados a través de sus
respectivas entidades pagadoras de pensiones, de modo de
devolver los pagos en exceso en el proceso del pago mensual de
este beneficio. Estas acciones de devolucidn deberan ser
consideradas en el Plan Anual de Auditoria Interna, el cual debera
velar por el cumplimiento de lo instruido en la presente Circular.

En el caso de pagos en exceso donde el acreedor sea ademds
deudor de crédito social, la Caja podrd imputarlo a las cuotas
vigentes mas préximas, reliquidande la deuda y dandole aviso de
gllo al deudor del cambio transitorio en el monto de las cuotas
asociadas a esta reliquidacion, a través de la entidad pagadora de
pensiones o de la entidad empleadora, segun sea el caso. Esta
operacién en ningun caso puede significar un perjuicio econdmico
para el deudor, en términos de plazo, monto o tasa de interés en
relacién con la operacién de crédito original. Para realizar lo anterior
debera considerarlo en los pagarés de crédito.



2.5

g

La C.C.AF. deberd utilizar el mismo procedimiento descrito en |a
letra precedente en la eventualidad que se produzca por parte del
empleador un descuento menor por concepto de crédito social al
monto de la cuota pactada oniginalmente.

En aguellos casos de fallecimiento de titulares de pagos &n exceso,
an el evento que la cuenta del acreedor se encuenire vigente, las
C.CAF. deberan depositar el pago en exceso en dicha cuenta.
Ademas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley
N™16.271, cuyo texto fue refundido por el D.F.L. N*1, de 2000, del
Ministerio de Justicia, el conyuge o conviviente civil, los padres &
hijos, podran disponer de los bienes de la herencia, sin necesidad
de contar con la resolucién que da la posesion efectiva inscrita,
cuando deban percibir de entidades de caradcter previsicnal sumas
no supericres a cinco unidades tributanas anuales. En estos casos
bastara con probar el estado civil o parentesco para tener derecho a
la develucian.

Para el pago a los herederos, las C.C.AF. deberan elaborar un
formulario de solicitud del mismo, al cual debe acompafarse al
certificado que acredite el estado civil o parentesco.

Para implementar las medidas en los puntos 2.3 y 2.4, las Cajas deberan
realizar las inversiones que requieran para efecluar estas adecuaciones
sistémicas.

PROCEDIMIENTOS DE DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESO

Las C.CAF. deberan adoptar los procedimientos siguientes para la
develucion de los montos de pagos en exceso:

a)

b)

La devolucién debera hacerse de inmediato al momento de ser
solicitada en forma presencial, salvo en situaciones excepcionales y
debidamente calificadas en que ello no sea posible y por razones
siempre atribuibles al acreedor, como por ejemplo en caso de
ausencia de algin documento para acreditar la calidad de acreedor,
Una vez presentada la documentacidn solicitada, la Caja debera
efectuar el pago en un plazo maximo de tres dias contado desde Ia
fecha en que se solicita y a través del medio que para estos efectos
hubiera elegido el acreador,

El pago en exceso podra ser devuelto en efectivo, con la emision de
cheque nominativo a nombre del acreedor, a través de depdsitos en
las cuentas que determine el acreedor, ya sean de ahomo, cuenta
corriente o a la visla y transferencia elecirdnica de fondos,
debiéndoze generar los comprobantes de respalde contables y
administrativos necesarios que permitan acreditar la devolucion al
acreedor,

La C.CAF. debera utilizar los montos de pagos en exceso para
compensar deudas morosas gue el respective deudor mantenga en
la entidad, en los términos seflalados en los articulos 1.655 y
siguientes del Cddigo Civil, con el objeto de disminuir la morosidad,
asi como el cobro de intereses, multas y reajustes derivados de la
misma. Para estos efectos, dichos montos igualmente deberan
contabilizarse en las cuentas sefialadas en la letra a) del ndomero 2.7
de esta Circular, es decir, como pagos en exceso generados o
publicados, dependiendo del estado en que se encuentre éste
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2.6

d)

hasta que se hayan compensado efectivamente. Cuandao opere la
Compensacion de pagos en exceso con deudas morosas, ésta
debera ponerse en conocimiento del deudor moroso por carta, ¥ en
un plazo maximo de 30 dias contados desde que operd |a
compensacion, siguiendo el formato descrito en el Anexo N° 6 de
esta Circular

La cantidad a devolver al acreedor por concepto de pagos en
exceso comrespondera al valor nominal,

Mo obstante, en caso de que el pago en exceso no haya sido
devuelio de inmediatc o en forma excepcional dentro del plazo
sefalado en la letra a) de este nimero, la Caja debera devolver el
monto nominal, mas los intereses comientes vigentes desde el dia
siguiente al que correspondia efectuar la devolucion del pago en
exceso hasta el dia en que ésta se efectda.

La C.CAF. podra devolver los montos adeudados por pagos en
exceso lanto al acreedor coma a quien éste designe. En el caso que
se designe a ofra persona, el acreedor deberd otorgar un poder
simple, con su firma e impresion dactilar, mas |a fotocopia de su
cédula de identidad, por ambos lados. Si el acreedor es una entidad
empleadora o pagadora de pensiones, se requiere la autorizacion
del representante legal.

En ambos casos, el acreedor o representante legal en casoc de
enbdades empleadoras o entidades pagadoras de pension, deberan
dejar constancia en el poder o autorizacion de la forma en gue se
entregaran los fondos requeridos, segun los procedimientos
indicados en las letras a), b) y c) de este punto

INFORMACION RESPECTO DE PAGOS EN EXCESO

Las C.C.AF. deberan informar a los acreedores, respecto de la existencia
de pagos e&n exceso de crédito social a su favor, respelando lo siguiente:

b)

Tener en sus sistemas informaticos toda la  informacion
comespondiente a los afiliados, empleadeores y entidades pagadoras
de pensiones gue registren pagos en exceso. A dicha informacién
debera poder accederse en linea desde las cajas pagadoras de
beneficios, centros de informacién al publico, agencias méviles o
desce las unidades donde se otorgan beneficios, de forma tal que
en cualguier oportunidad gque el afiliado, empleader o entidad
pagadora de pension que sea acreedor de alglin pago en exceso
realice un tramite en la C.C. A F., sea informado de esta situacion y
de la forma de solicitar su devolucién.

Las CCAF. tendran que publicar en los meses de marzo y
sepliembre de cada afic un aviso de al menos media pagina de
tamafio, en un diario de circulacion nacional informando la
existencia de pagos en exceso por créditos sociales e instando a los
acreedores a efectuar las consultas perinentas, directamente en la
C.C AF. ensupagina web o via telafénica.

Ademas, en todas sus sucursales las C.C A F. deberan mantener
avisos destacados en lugares de concumrencia de piblico donde se
informe de la existencia de estos pagos en exceso, modo de
acceder a esta informacién, modo de restitucion y plazo de
prescripcién del derecho a devolucidn.



2.7

2.8

c) Las C.CAF. deberdn publicar en sus paginas web, en un lugar
destacado y de facil acceso, las nominas de los acreedores que
registren pagos en exceso. El usuario, ingresando su RUT, debera
ser informado si tiene pagos en exceso, en cuyo caso se le indicara
el monto y la forma de solicitar su devolucién

CONTABILIZACION
a) Reconccimiento de la Obligacion

Los pagos en exceso identificados que aln no han sido publicados
en la pagina web deberan registrarse en una cuenta denominada
pagos en exceso generados.

Los pagos en exceso gue se encuentren publicados en la pagina
web de la C.C_AF. deberdn registrarse en una cuenta denominada
pagoes en exceso publicados.

Las cuentas sefaladas en los pdrrafos precedentes deben
imputarse en los Estados Financieros en el iterm 21020 Cuentas
por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar.

Los archivos remitidos por la C.C AF. deben cormesponder a los
saldos contables de dichas cuentas, y ser coincidentes con Ia
informacion sobre pagos en exceso presentada en |a Nota
Explicativa N*24 de los Estados Financiercs.

b) Disponibilidad de fondos

Cabe agregar que el 100% del monto correspondiente a los pagos
en exceso gue registra una C.C AF , debera ser mantenido en los
instrumentos financieros sefialados en el articulo 31 de la Ley
N®1B.833, y registrado en una cuenta contable de inversiones
financieras separada del resto de las inversiones, claramente
nominada segln su naturaleza.

INFORMACION PARA ESTA SUPERINTENDENCIA

A mas tardar los dias 20 de cada mes, las C.C.AF. deberan remitir a esta
Superintendencia un archive con los pagos en exceso que se encontraban
generados y publicados al Gltimo dia del mes anterior y otro archivo con las
devoluciones de pagos en exceso efectuadas durante el mes que se
informa, En caso de que el referido dia corresponda a fin de semana o
festivo, la fecha de envio debera ser el dia habil siguiente.

Las C.C.AF. deberan realizar el envio mensual de las néminas de dates y
archivos de resumen gue se describen a continuacién, siguiendo la
estructura descrita en los Anexos 1, 2 y 3 de esta Circular y lo instruide en
las letras a), b) y ) siguientes:

a) Archivo: “PEX": Antecedentes de pagos en exceso vigentes.

Corresponde a un archivo plano que debera contener el detalle del
stock de los pagos en excesoc generados y publicades al cierre del
mes de la informacion reportada. Esta informacién deberd ser
reportada a nivel de pago en exceso generado o publicado, aun
cuando existan dos o mas pagos &n exceso en un mismo estado
para un acreedor en particular, El detalle de los campos y el formato
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2.10

2.1

requendo por esta Superintendencia se presentan en los Anexos 1,
2 y 3 de esta Circular.

b) Archivo: “BAJAS™: Antecedentes de pagos en exceso dados de

baja.

Corresponde a un archive plano gue debera contener el detalle de
'as bajas por concepto de pagos en exceso efectuados durante el
mes de la informacion reportada, las que ocurren por las causales
sefialadas en el nimero 22 de esta Circular, es decir, por
reclasificacion o devolucion, Esta informacidn debera ser reportada
a nivel de pago en exceso dado de baja, aun cuando existan dos o
mas pagos en exceso dados de baja para un acreedor en particular.
El detalle de los campos y el formato requeride por esta
Superintendencia se presentan en los Anexos 1, 2 ¥ 3 de esta
Circular,

c] Archivo: “resimenes”: Documento Electrénico de Resumen.

Corresponde a un archive XML que debera contener tablas de
resumen de la informacién detallada en las letras a) y b) anteriores.
El detalle de los campos y el formato requerido por esta
Superintendencia se presentan en el Anexo 4 de esta Circular,

Las Cajas deberan confeccionar semestralmente (julio y diciembre) un
informe con la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones
realizadas en el marco del proceso de devolucion de pagos en exceso, el
cual debera ser aprobado por su Directorio en su sesidn mas proxima, y
enviado a esta Superintendencia

AUTORIZACION DE USUARIOS

Para proceder a la creacién de los usuarios autorizados a enviar el reporte
detallado en el nimero 2.8 de esta Circular, se requiere que los Gerentes
Generales de cada C.C A F. envien el nombre completo, correo electrénico
y teléfonc de contacto de cada usuario autorizado a reportar al comreo
electronico pexccaf@suseso.cl. Las Cajas podran solicitar tantos usuarios
como estimen convenientes.

SISTEMA DE ENVIO DE REPORTES

Los reportes requendos por la presente Circular deberan ser remitidos
siguiendo las instrucciones seflaladas en la pagina web de esta
Superintendencia (www.suseso.cl) en el link denominado *Proyecto GRIS",

PROCEDIMIENTO DE AJUSTES

Las C.CAF, deberan enviar por Oficio la peticion de reenvio de archivos,
dirigido hacia la Autoridad maxima de esta Superintendencia. Dicho Oficio
debe indicar las correcciones a realizar, las razones que motivan dichas
correcciones, registros afectados y los dias habiles que requeriran para
cumplir con las exigencias de reporte.



3. COBROS EN EXCESO

Se hace presente gque los cobros en exceso obedecen a un cobro mayor en los
créditos sociales causados por errores operacionales atribuibles a la respectiva
C.CAF, razén por la cual no deberian producirse, por elle, si esta situacidn es
reiterada en el iempo, dard lugar a sanciones. En el evento que se registren cobros
en exceso, la C.C A F. debera aplicar los mecanismos de devolucién sefialados en
el punto 2.5. de la presente Circular.

Adicichalmente, en caso de existencia de un cobro en exceso, la Caja tendra la
obligacién de reportarlo como un evento de riesgo operacional, de acuerdo a lo
Instruido por la Circular N* 2 821, de esta Superintendencia.

La Caja deberd definir un procedimiento diligente que contemple las medidas de
mitigacion para evitar la ocurrencia de este tipo de errores. La Caja que incurra en
un pago en exceso cebera devolver no solo el capital sino también los intereses
asociados, aplicando para ello, la tasa de interés del crédito del deudor

VIGENCIA

Las presentes instruccicnes entrardn en vigencia a partir del 1° de enero de 2016
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ANEXO 1

FORMATO DE ARCHIVOS PLANDS

1. Definicién de Archivos

Materia: PAGOS EN EXCESO VIGENTES

Periodicidad: Mensual.

Requerimientos a la Entidad:

DATOS DE PAGOS EN EXCESO ARCHIVO: PEX
Nombre Campo Descripcion Formato
e Cédigo que identifica de forma Gnica el page en
Cadiga_tinico_pex exceso asociado al acreedor, A10]
Identificador del acreedor. Se podrd informar en este
campo  un BUT  chileno, pasaporte o ofra)
ld_acreedar wentificacion extranjera equivalente del acreeder. sea ggr:gf?i]g.g
esle el deudaor directo o indirecto, entidad empleadora [
o entidad pagadora de pensién.
1 Tipa de identificador del acreedor. Ver Tabla N° 1 del
Tipo_identificador punto 2 Tablas de Dominio del Anexo 1 Al2l
: Monto adeudado de pago en exceso a la fecha de
Monte_registradao repots, MN[15]
Estado en el que se encuentra el pago en exceso
Estado Ver Tabla N® 2 del punta 2 Tablas de Dominia del Al2]
Anexo 1,
F
Pétha. Ghnetadon echa de generacidbn de los pagos en exceso A ANMMDOD
reportados
1 Fecha de publicacion, an la pagine web de la
Facha_publicacion C.C.AF. delos pagos en exceso reporfados. AMAAMNOD
Causal que dw arigen @8 un pago en exceso Ver
Causal_pax Tabla N" 3 del punto 2 Tablas de Dominio del Anexo ALY
1.
' Todos log campas que poseen una fabla de doming asociada se presentan destacadas.
10



Materia: BAJA MENSLUAL
Periodicidad: Mensual.

Requerimientos a la Entidad:

DATOS DE PAGOS EN EXCESD ARCHIVOD: BAJAS
Nombre Campo Descripcidn Formato
. : Codige que identifica de forma unica el pago en
Codigo_mico_pex EXCEE0 asociado al acreedar, Al10]
identficador del acreedor, Se podra informar en
este campo un RUT chileng, pasaporte v ofra 09099999.9
Id_acreeder identficacion extranjera equivalents del acreedaor, i -
sed este el deudor directo o Indirecte, entidad o.At9)
empleadora o entidad pagadora de pansidn
Tipo de identficador del acreedor. Ver Tabla N* 1
id
o josnificadar del punto 2 Tablas de Dominio del Anexo 1, N
Monto. regiétrado Monto adeudado de pago en exceso a la fecha de N[15]
reporte,
Ebcha:generacion Fecha de generacién de los pages en exceso MMDD
repartadas, el
Fecha de devolucién, asi como de reclasificacian
Fecha_baja contable o prescripcidn, de los pagos en exceso|AAAAMMDD
geEnerados.
Nimere de comprobante contable mediante el cual
g8 acredita la devolucidn del pago en exceso. No
Cemprobante_contable aplicable para el caso de las reclasificaciones o N[15]
prescripoidn.
Maonto_final Monto final devueito de pagos en excesa. M[15]
Maotivo que dio origen a la baja de los pagos en |
Maotivo_baja EXCEes0 registrados en el sistema, Ver Tabla N* 4 del A[2]
punte 2 Tablas de Dominio del Anexa 1,
B Manera mediante la cual fue devuelic el pago en
Forma_pago exceso. Ver Tabla N® 5 del punte 2 Tablas de Al2]
Dominio del Anexo 1.
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2. TABLAS DE DOMINIOS

Tabla N" 1

Archivo: PEX/BAJAS

Campo: Tipo_identificador

 Cédigo Descripcion

o1 RUT Chileno

a2 Otro (Pasaporte u otro equivalents)

Tabla N® 2

Archivo: PEX
Campo: Estado
Cédigo Descripcian
01 E;enaradn
02 Fublicado
Tabla N* 3

Archivo: PEX
Campo: Causal_pex
Cédigo Descripcitn
01 En revisidn
02 Pago duplicado por parte de la entidad empleadora

03 Pago directo afiliado/deudor y per finiquita

04 Pago directo afillado/deudor y descontado por liguidacian

05 Pago directo afiliado/deudor y pago adicional por mora

06 Pago mayor a la cuota enviado por la entidad empleadora

ar Pago por titular del crédito y por el aval

0& Far ::':Elmpra de carteras

0g Duplicidad de pago directo en CCAF y Medios masivos de pago
10 Descuento posterior al vencimiento.

EE

Cifra
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Tabla N° 4

Archivo: |BAJAS

Campo: Motive_baja

Cddigo Descripcitn

01 Devolucian o Pago Efectiva
0z Reclasificacian

Tabla N* §

Archivo: BAJAS

Campo: Forma _pago

Cédigo Descripcion

01 Mo aplica

02 Efectivo

_EE Cheque

04 Depdsito en cuanta

05 Transferencia electrénica
DG

Compensacin
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ANEXO 2
DICCCIONARIO DE ARCHIVOS PLANOS

1 Definicion de Archivos

Archive PEX: Antecedentes de acreedores con pagos en exceso vigentes.

Definicion del requerimiento:

En este archivo se deberd informar los antecedentes, detallados en la tabla que sigue, de
los pagos en exceso generados y publicados en la pagina web de la C.C A F., al ltime dia
habil del mes gue se esta reportando.

Este archive constituye el stock mensual de pagos en exceso que deberan informar las
C.C.AF.

Se espera gue los saldos informados como pagos en exceso generados y publicados
coincidan exactamente con los revelados en la nota 24 de los Estados Financieros Bajo
Mormas IFRS.

Requerimientos de la Entidad:

DATOS DE PAGOS EN EXCESO ARCHIVO: PEX

Mombre Campo Descripcion Ejemplo

Cadigo_unico_pex

Codige que identifica de forma onica el pago en|, o000

exceso asociado al acreedor,

Identificador del acreedor, Se podra informar en
este campo un RUT chilena, pasaporte u otraj
identificacion extranjera equivalente del acreedor|
sea este el deudor directo o indirecto, entidad
empleadora o enfidad pagadora de pensidan, El
valor informado debera corresponder al tipo de
identificador repartado & &l campcs
‘Tipc_identificadar”.

Id_acreador 241225741

Tipa de identificador del acreeder Ver Tabla N° 1
del punto 2 Tablas de Deminic del Anexo 1

Manto adeudado, en pesos chilenos, de pago en
|BXCES0 A la fecha de reporie

_iEgtaﬂn en el que se encuentra el pago en
jexceso, pudiendo ser generado o publicado. Ver
Tabla N* 2 del punte 2 Tablas de Dominio del

Anexo 1.

Tipo_identificador a1

Monto_registrado 15711

Estado 01

Fecha de generacion de los pagos en excesol

| postaios 20011105

Fecha_generacion

(Fecha de publicacidn, en la pagina web de la
!I: CAF., de los pagos en exceso reporados.
|Causal que dis ofgen a un pago en exceso, Un
pEgQD en exceso que se encuentre enm el estado
generado, podria tener como causal de pagos en
Causal_pex exceso ‘En revision®. Sin embargo, si se trata de 01
uUn pago en exceso que sa encuentra en estado!
publicado, no se admitira dicha causal. Ver Tabla
M® 3 del punto 2 Tablas de Dominio del Anexo 1.

Fecha_publicacion 20011105
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Archivo BAJAS: Antecedentes de pagos en exceso que fueron dados de baja.

Definicion del requerimiento:

En este archivo se debera informar los antecedentes, detallados en la tabla que sigue, de
las devoluciones de pagos en exceso, asi como de las reclasificaciones contables o
prescripcion de éstos, efectuadas durante el mes gue se esta reportando.

Requerimientos de la Entidad:

DATOS DE PAGOS EN EXCESO

IWRCHIVO: BAJAS [

Nombre Campo

Descripcién

Ejemplo

Cadigo_unico_pex

Codigo que identifica de forma Gnica el page en
‘exceso asociado al acreedor.

X-00000001

ld_acreedor

Identificador del acreedor, Se podra informar en
esle campo un RUT chileno, pasaporte u otra
identificacién extranjera equivalente del acreedar,
sea esta el deudor directo o indirecto, entidad

pleadora o entidad pagadora de pensién. El
aler informado deberd corresponder al tipo de
wentificador reportado en el campo ‘Tipo de
Identficador”.

54122571

Tipo_identificador

Tipe de identificador del acreedor. Ver tabla dsi
dominio cormrespondiente. Ver Tabla N° 1 de
punta 2 Tablas de Dominio del Anexo 1

m

Manto_registrado

Maonto adeudado de pago en exceso a la fecha
de ciefre en pescs chilenos.

15711

Fecha_generacion

-

Fecha de generacion de los pa-gné."an BxCesg
reporiados.

20011105

Fecha_baja

Fecha de devolucion de los pagos en exceso
generados, asi como la fecha de reclasificacion
cantable.

20011105

Comprobante_contable

Nimerc de camprobante confable mediante el
cual se acredita la devolucion del page en
excesa. Mo es aplicable para el caso de
reclasificacidn contable.

245823

Monto_final

Maonto final devuelto de pagos en excesoc en
pesos chilenos, que debe incluir el reajusta por
IPC correspondiente, sefialado en el numero 5
de esta Circular,

15711

Motivo_baja

Motivo gue dio origen a la baja de los pagos en
exceso, que puede ser devolucidn o pago
efectivo, reclasificacion o prescripcitn, Ver Tabilal
M® 4 del punta 2 Tablas de Dominio del Anexa 1

01

Forma_pago

ipago la compensacidn del respectivo pago en
‘exceso con deudas morosas que mantenga el

Forma de pago que utilizd la C.CAF. para
realizar la devalucién de pagos en exceso, la cual
puede ser en efectivo, chegue, depdsitc en
cuenta (ahorro, corriente o vista) o transferencia
electirbnica. También se incluye como forma del

acreedor con la C.CAF. Las formas de pago
sefialadas son aplicables si el motivo de la baja
fue por una Develucidn o Pago Efectivo, pero s
fue por Reclasificacién Centable o Prescripcién,
jmo existe pago y corresponde A opcidn Mo
Aplica. Ver Tabla N* 5§ del punio 2 Tablas de

Daminig d_el Anexo 1.

01
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ANEXO 3

INSTRUCCIONES GENERALES

Mombre de los Archivos.

a) Archivos PEX y BAJAS:

El formato completo del nombre del archivo es:
EEEEE_NOMBREARCHIVO_ANOMES CSV

Donde:

EEEEE = Cécigo e la Entidad, detallado en el item 2 del presente anexo.

NOMBREARCHIVO = Nombre identificatorio del archivo, indicados en las letras a) vy b) de punia
2.8 de esta Circular.

ANOMES= Corresponde al afo y mes &l que se refiers la informacion que se reparta,

Ejemplo: 5i se esta enviando los pagos en excesos vigentes cormespondientes a sepliembre de
2012, entonces el nombre del archivo sera EEEEE_PEX_201208.C5V, donde:

» EEEEE es el codigo asignadoala C.CAF,
» PEX es el nombre del archive.
= 201209 es el afo y mes al gue se refiere la informacidn reportada.

b} Documento Electrénico:

El formate completo del nombre de archive es:

EEEEE_RESUMENES _ANOMES XML
Donde:

EEEEE = Codigo de la Entidad, indicado en |a letra ¢) del punto 2.8 de esta Circular.
ANOMES= Corresponde al afio, mes y dia al que se refiere |a informacién que se reporta
Efemplo: Si se esta enviando el documento electrdnico de resumen correspandiente a
Moviembre de 2012, entonces el nombre del archivo BEra
EEEEE_RESUMENES 201211 XML, donde:

* EEEEE es el ctdigo asignado a la Caja,

* RESUMEMES es el nombre del documento electrdnion de resumen.
* 201211 es el afic, mes al que se refiere la informacitn reportada.
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2.

Codificacién de las C.C.AF.

En la siguiente tabla se detalian los codigas ascciades a cada C.CAF. de Compensacisn

CODIGOD CCAF
10101 C C.AF. 18 de Septiembre
10102 C.CAF. De Los Andes
10103 CCAF Gabriela Mistral
10105 C.CAF. LaAraucana
101068 |CCAF Los Hérces

Formato de Campos.

a) Archivos Planos:

Los archivos planos reportados no deberdn llevar cabecera (nombre de los campos an la
primera fila del archiva)

Para todes los archivos especificados, el caracter a utilizar como separador de campos serd "
(pipe).

Los campos numéricos con decimales deberdn tener como separador de decimales el
caracter “." {punia).

En el caso de los campos alfanuméricos, éstos deberan estar alineados a la izquierda y no
deberan ser completados con espacios a la derecha, si su contenido de infarmacién es menor
que &l largo especificado para el campo.

Los campos numéricos enteros deberan estar alineados a la derecha y no deberan ser
completados con ceros a la izquierda, si su contenide de informacién es menor que el large
especificado para el campo.

Si el contenido de algln campo no aplicase para un registro determinado o la entidad que
informa adn no lo captura computacional o electrdnicamente, debera reportar el camps come
nubz [vacla).

b}y Documento Electrdnico:

Los campos numéricos enteros deberan estar alineados a la derecha y no deberan ser
completados con ceros a la izguierda, si su contenido de informacidn es menor gue el largo
especificado para el campao

En el caso de los campos alfanumeéricos, éstos deberan estar alineados a la izquierda y no
deberan ser completados con espacios 8 1a derecha, si su contenido de informacién es menar
gue el largo especificado para el campo,

Si s que para un penodo en particular no se informa alguno de los archivos descritos en el

iterm 1 del Anexo 3 de esta Circular, entonces [a seccidn del documento electronico de
resumen carrespondienta al referido archivo no debera ser informado.
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ANEXO 4

FORMATO DE DOCUMENTO ELECTRONICO {XML)

Manual sobre Informe Resumen informado en XML por las C.C.AF. contemplado en la
Sistema de Reporte del Modelo de Pagos en Exceso de las C.C.A.F.

Este manual proporciona la definicidn de cada uno de los elemeantos gue conforman el
documents electrdnico, en formato XML, que debe ser remitido por las Cajas de
Compensacion de Asignacién Familiar,

Fara describr cada unc de los elementos del documenta XML, se definen las slguientes
caracteristicas de los mismos:

a) # - Numera de identificacion del registro.
b) Glosa . Nombre del elemento del documenta electrénico.
c) Descripcidn ; Explicacitn comprensiva del elemento,

d) Tag/atributo : Nombre del tag en el documento electrénico del elemento o atributo.

a) Tipo : Tipo de dato gque puede tomar el valor del campo. Estos pueden ser;
i Alfanumérico (String).  An), donde n es el largo del dato.
i MNumeérco (Integer): M[n], donde n es el largo del dato.

f) Ejemplo : Ejemplo de la instruccidn gue deberd incluirse en el documento
alacirénico

Estructura de los documentos electronicos

El documento electrénico que deberan remitir las C.C AF | estard compuesto por dos tipes de
registras, uno relacionado con la identificacién (registra tipa 1) y el ofro con el detalle (registro
fipo 2)

Identificacién (registro tipo 1): Debera contener informacion que permita (dentificar el
perodo informado. Cabe seflalar que sblo se debe informar un registro de este tipo y debera
ser el primera del documento electronico.

Detalle (registro tipo 2): Debera contener la informacitn estadistica de cada seccién del

dgocumento alectrdnico que se describe en el ftem 3. "Descripcién de secciones y elementos
del Informe REesumen gue deberan reporar las CCAF”
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. gu;nripu!ﬁn de secciones y elementos del Informe Resumen que deberan reportar las
.C.AF.

Seccion en el XML: Periodo Informada
Archivo relacionado: Todos
Tipo de registro: M1
[~ | TAG/ '
# | GLOSA | DESCRIPCION ATRIBUTO | TIPO | EJEMPLO
Fecha Fecha de cierre al que se
|1 Cierre refiare la informagidan fecha_cierre M[8] |<fecha_clerre=20111231<Hecha cierre=
reporiada.
Secclon en el XML: Cantidad de registros por cada estado
Archivo relacionado: PEX
Agrupacion; Estado
Operaclon realizada: Conteo
Concepto al que se le aplica la operacién: Id acreedor
Tipo de registros:; N2
TAG/ ‘|
# | GLOSA DESCRIPCION ATRIBUTO | TIPO EJEMPLO

Corresponde 3 |a
n&mina o archivo plang
que es resumida por el resumen
documenio electranico archivo

an cuestidn, En este

caso "PEX"

Comesponde al TAG
de encabezado de los
2 | Regisiros registros que se registros HA, <registros=
informaran en al

informe.

1 Archivo WA, <regumen archivo = "PEX"=

Es un elemento dal
TALG "Registros”.
Carresponde al

encabezrado de los

atributos que
contendran los
registros que se
reportaran,

3 | Regisiro registro M <registro id="contes’ . >

'Es un atributo del TAG
"Registre”. [dentifica
univocamenta la
4 Id operacion que se Id MiA, <registro id="conteo™. =
aplica a la némina para
cantrastar los valores
reportados,

Es un atributo del TAG
“Registro”®
Corresponde a una
descrpcidn en
palabras de la farmula
aplicada para calcular
cada uno de los
valores identificados

<...description="Cantidad de
description MiA | registros para cada estado de pago
en exceso”>

5 |Descripcitn
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en dicho registro

6 | Agrupacidn

Es un elemento ded
TAG "Registra”,
Corresponde &l campo
que cumple la funcidn
de clasificador o de
agrupador de la
operacidn. En este
casa carresponda a la
vanable Estado,

valer id

MiA

<valor id="01">15</valor=

Valor del
¥ Campo
agrupadar

Corresponde al
resultado de la
ocperacian conteo del
campo agrupadar, en
este caso el numerg
da registros de cada
estado.

walar id

N[15)]

=valor id="01">18<Nalor>

2] Tatal

Carresponde al
namero total de
registros del archivo,

total

N[15]

<total=1T7<Motal=

Seccidén en el XM

L:

Archivo relacionado:

Agrupacidn:

Operacion realizada:

Concepto al que

se le aplica la operacidn;

Tipo de registros:

Suma de montos de pagos en excesa para

cada estada

FEX
Estado
Suma

Monto regisirado

MN™2

# | GLOSA

DESCRIPCION

TAG!
ATRIBUTO

TIPO

EJEMPLO

1 Archiva

noming o archivo plana

Comesponde a la

gue es resumido por el
documents electrdnico
en cuestidn. En este
caso "PEX"

resumen
archivao

MiA

<resumen archivo = "PEX"=

2 | Registros

Corresponde al TAG
de encabezado de los
registros que se
informaran an el
infarme.

registros

M

<registros>

3 | Registro I
i

| registros que se
| repartaran,

Es un elemento del
TAG "Registros”.
Commesponde al
encabezado de los
atributos que
cantendran los

registro

MiA

=registro [d="suma". =

confrastar los valores

Es un atributo dal TAG
"Registro”. [dentifica
univacamente la
operacién que se
aplica a la ndmina para

reportados.

Id

M

<regestro id="suma", . >
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Descripcidn

|E3 un atributo del TAG
| "Registro”.
Corresponde a una
descripcidn en
palabras de la farmula
aplicada para calcular
cada uno de los
valores identificados
en dicha registra

description

MIA

<...description="Suma de montos
por cada estado de pago en
exceso’>

Agrupachan

Es un elemento del
TAG "Registro”.
Correspande al campa
que cumple la funcidn
de clasificador o de
agrupador de la
operacidn. En este
caso serd la varable
‘Estadao”

valor id

A,

=valor ld="01">15486</valar=

Valor cel
campo
agrupadaor

Corresponde al
resultado de la
Operacitn suma del
campo agrupador, en
este caso la suma de
los montos de pagos
BN exceso regisirados
para cada estado,

wvalar id

M[15]

=valor id="01">15486 < valor=

Tatal

Corresponde a la
suma total de montos
de pagos en exceso

| iInformados.

fotal

M[15]

<total=6T0363<Mtotal=
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Seccldn en el XML:

Archivo relacionado:
Agrupacidn:
Operacién realizada:

Concepto al que se le aplica la operacidn:

Tipo de registros:

Cantidad de registros par forma de pago

BAJAS

Farma pago

Canten

Id acreedaor

M2

#

GLOSA

!
DESCRIPCION

TAG/
ATRIBUTO

TIPD

EJEMPLO

Archiva

Corresponde a la
namina o archive plang
que es resumida por el
documento electrdnico
en cuestidn. En aste
caso "BAJAS "

MESLmER
archive

A

“resumen archivo = "BAJAS >

Registros

Correspande al TAG
de encabezado de los
registros que sa
informaran en el
inforrme,

Registros

MIA

<registros>

Regisiro

Es un elemento del
TAG *Registros”
Comesponde al
encabezado de los
atribuios gue
contendran los
registros que se
reporiaran

Registro

M

=registro id="contea” .. =

Id

Es un afributo del TAG
“Registro”, Identifica
univocamente la
Operacin que s
aplica a la némina para
conirastar los valores
reportados.

Mis

=registro id="conteo™ .=

Descripcién

Es un atributo del TAG
‘Registra”.
Cormesponde a una
descripcidn en
palabras de la fdrmula
aplicada para calcular
cada uno de las
valores identificados
en dicho registro,

descriptian

MIA

<...description="Cantidad de
registros por forma de pago de
Pago en exceso”™>

Agrupacion

Es un elemento del
TAG "Regisirg”
Corresponde al campa
que cumphe la funcidn
de clasificador o de
agrupador de la

| operacidn. En este

| caso serd la variable
*Forma paga”.

valor id

MIA

=valor id="01">15</valar=

Walar del
campo
agrupador

| Corresponde al
rezultado de la
operacidn suma del
CEBMpa grupador, en
asla caso la cantidad
de registros por forma
| de pago.

valar id

N[15]

=valor id="01"=15</valor=
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Tatal

Ceorresponde al
numerso total de
OpEracionas

infarmadas

Tatal

N[15]

<total=17<ftotal>
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Seccion en el XML: Suma de montas por forma de pago

Archivo relacionado: BAJAS
Agrupacidon: Forma pago
Operacion realizada: Suma
Concepto al que se le aplica la operacién: Monto registrado
Tipo de registros: N2
TAGI
# | GLOSA DESCRIPCION ATRIBUTO |TIPO EJEMPLO

Corresponde a la
némina o archivo plano

ue es resumida par el TESLTHEN
1 Archiva 4 =n
documento electrénico archiva NiA | <resumen archivo = "BAJAS™
en cuestidn. En este
casza "BAJAS "

Corresponde al TAG
de encabezado de los
2 | Registros |registros gue sa registros MIA <registros=>
informaran en el
informe.

Esz un elementa del
TAG "Registros”.
Comesponde al
ancabezado de los
atributos que
contendran los
registros que se
reportaran

3 | Registro registro MiA =registro id="suma"... =

Es un afributo del TAG
“Registra”, Identifica
univocameante la

4 Id operacidn que se Id M, =registro id="suma".. >
aplica a la ndmina para
contrastar los valores
reportados,

Es un atnbuto del TAG
‘Registro®
Comesponde a una
descripcidn en =, description="5uma de
& |Descripcion | palabras de la férmula description M montos por cada forma de
aplicada para calcutar pago de pago en exceso™>
cada uno de los
velores identificados
en dicha registro

Es un elemeanto dal
TAG "Registro”.
Corresponde al campo
gue cumple la funcidn
6 | Agrupacién | de clasificadar o de vakor id MiA | =wvalor id="01"=15488</valor=
agrupador de [a
operacién. En este
caso sera la variable
‘Forma pago”.
Corresponde al
resultado de la

Vel 0t operacitn suma del
[ campo :ap; R valor id M[18] | =walor id="01"=15486</valors
agrupadar b 4

esle caso, la suma de
mantos reqistrados I
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para cada forma de
pago.

Comesponde a la
suma total de los
B Total montos de fotal M[15] <total>670363<fotal>
operaciones de baja
registrados.

4. Ejemplo de la estructura del Informe Resumen que deberdn reportar las C.C.AF. en
formato XML

En el siguiente diagrama se presenta un ejemplo del esquema general del documento de
resumen que ceberdn presentar las C.C.AF., donde se puede observar el orden ¥ jerarquia
antre instrucciones

<Tuxml version="1.0" encoding="UTF-8"7=
<resumeness=
<fecha_cierre>20111231</fecha_cierre>
<resumen archiva="PEX"=
=registros=

<registro id="contes" description="Cantidad de registros por cada estadc
de pago en excaso” =

<valor id="01"=0=/valar=

=<valor id="02">15</valor>

=total=17=/aolal=
<lregistro>

<registro id="suma" description="Suma de montos por cada estado de
pago en exceso™

=wvalor id="01">0<fvalor=
=vdlor jg="02"= 15486 </valor=
<total>670363</total>
=iregistro>
<fregistros>
<fresumen=
<resumen archivo="BAJAS">
<registros>

<registro id="contea" description="Cantidad de registros por forma de pago
de pago en exceso”=

=valor id="01">0=<Nalor=
=valor jd="02">15=</valor=
=valar id="03">2</alor=
=valor ig="04">0=/Nalor=
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=valor id="05">0=fvalar=

<valor id="06"=0-</valor=

=total=17<fotal=
=fregistro=

<registro id="suma" description="Suma de monios por forma de pago de
pago en exceso">

<valor id="01">0=</Nalor=
=valar ig="02"=15486</valor>
=valor id="03">65487 T =ivalar=
<walor id="04">0=/alor=
<walor id="08">0</\valor=
=valar id="06">0=</alor=
<total>670363<Motal>
</registra>
=fragistros=>
=fresumen=

<fresumeanes=
5 XML Schema de validacidn del XML de resumen

A confinuacién se presenta el Schema del archive XML de resumen, el cual define
validaciones y formate que debe contener el informe de resumen requerido.

<?xml versicn="1.0" encoding="UTF-§"7>
<xs:schema xmins xs="hitp:hwww w3 .org/2001/XMLSchema” elementFormDefault="qualified">
=xs.element name="resumanes">
“x&.complexType=
<X5 Sequence:
=x5.element ref="fecha_cierre"j=
<xs:element minOccure="0" maxOccurs="unbounded" ref="resumen"/>
<{X3 SEquence=
=lxs.compiexType>
<fxs.element>
<xg.element name="fecha_cierre" »
=x&s smpleType=
=k restncltion base="xs inleger">
<xs mininclusive value="20000101" /=
<& maxlnclusive value="21001231" /=

=x5lotalDigits value="g8" /=
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=¥ resiriction>
<Mxs:simplaType>
<lx% element=
=x5 element name="resumen">
<xs.complexType>
<HE SEQUEnCE>
=xz.alement ref="ragmstros" />
<fd5 Sequences>
=xs:altnbute name="archivo" use="required” type="xs string"/>
<fxs . complexTypas>
=/xs.element>
=xz.alement name="registros"=>
=xg complexTypes=
<x5Sequence>
=xs:element maxOccurs="unbounded" ref="registro"/>
</xg sequence>
<fxg complexType=
</xg element=
<x5element name="registro™>
<xs.complexType=>
X5, 58qUEncE>
=xs element maxOccurs="unbounded™ ref="valor/=
=xs alement ref="total"/=
=/x& seqguence=

<xs.attribute name="id" use="required” type="xs:string"/>

<xs:attribute name="description” use="required" type="xs:string"/>

<Mus.complexType>
=¥z elemeni=
=yz glement name="valor's
=x5.complexType=
=xs:simpleContent>
=x& exlension base="xs integer'=>
=xs.atfribute name="id" use="required" type="xs string™/>
=<fxs axtansmon>

<ixs:simpleContent=
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</xs.complexType:
=fxs element=

<xs.element name="total" type="xs:integer’/>

<fxg schemas
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ANEXO 5

CARTA DE COMUNICACION PAGOS EN EXCESO VIGENTES

Respecto de la comunicacion de los saldos de pagos en exceso vigentes, descritos
en el punto 2.4 letra c) de esta Circular, las C.C A F. deberan incluir en el texto de
dicho carta al menos lo siguiente:

‘De acuverdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad
Social, le comunico a Ud,, que cuenta con pagos en exceso publicados al XX del
XXX de 20XX ascendientes a $XXX XXX XXX, los cuales pueden ser cobrados en
efectivo, cheque nominativo, depésito o transferencia bancaria a cuenta de ahorro,
cuenta comente o a la vista, los cuales podrd hacer efectives en cualguiera de
nuastras sucursales”,
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ANEXO 6
CARTA DE COMUNICACION PAGOS EN EXCESO COMPENSADOS

Respecte de la comunicacidn de los saldos de pagos en exceso compensados con
creditos soclales morosos, descritos en el punto 2.5 letra b) de esta Circular, las
C.C.AF. deberan incluir en el texto de dicho e-mail o carta lo siguiente:

‘De acuerdo a las instruccicnes impartidas por la Superintendencia de Seguridad
Social, le comunico a Ud., que al XX de XXXX de 20XX hemos procedido a la
compensacion, en los términos descritos en el Articule N° 1.655 del Cadigo Civil, de
FHANKE XHX XXX correspondientes a pagos en exceso vigentes, con saldos por crédito
social moroso gue usted mantiene con nuestra entidad. El detalle de |a compensacion
realizada es el siguiente:

Deuda morosa por crédito social al XX de JOOOC de 20000 SX00C X000 XXX
(antes de compensacion, incluye intereses, reajustes y
multas):

Pagos en exceso vigentes al XX de XXXX de 20X B OO XXX,

Deuda morosa posterior a compensacion (o saldo a faver):  SX00C 000 XXX,



